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มาตรฐานการบริการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน 

มาตรฐานที่ 2 การตรวจและบ าบัดรักษาทางการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

2.1 การคัดกรองผู้ป่วย (Comprehensive Triage) 

พยาบาลวิชาชีพ คัดกรองการเจ็บป่วยส าคัญของผู้ป่วยที่มารับบริการ ณ หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินทุกราย และ

จัดล าดับความเร่งดว่นของการรักษาพยาบาล(Priorities of Care) ตามสภาพปัญหาการเจ็บป่วยของผู้ป่วยแต่ละรายทันทว่งท ี

แนวทางปฏิบัติ 

1. ประเมินอาการเพ่ือคัดกรองผู้ป่วย (Primary Assessment) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างรวดเร็วและสัมพันธ์กับ

อาการส าคัญที่มาโรงพยาบาลทันทีที่ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาการส าคัญที่คุกคามชีวิตผู้ปว่ย 

2. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ เพื่อจัดระดับความรุนแรงของภาวะความ 

เจ็บป่วยของผู้ป่วยแต่ละราย (Patient's Acuity) ตามมาตรฐานการจ าแนกประเภทผู้ป่วยของหน่วยงาน หรือจ าแนก

เป็นผู้ป่วยวิกฤติ (Resuscitation) ฉุกเฉินเร่งด่วน(Emergency) ผู้ป่วยฉุกเฉิน (Urgent) ผู้ป่วยฉุกเฉิน ไม่เร่งด่วน 

(Semi-urgent) เจ็บป่วยไม่ฉุกเฉิน (Non-urgent) 

3. วินิจฉัยและวางแผนให้การรักษาพยาบาลบนพื้นฐานข้อมูลที่รวบรวมได้ ตามแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

4. ให้การช่วยเหลือเบื้องต้นในภาวะวิกฤตที่เป็นอันตราย หรือเสี่ยงต่อการเสียชีวิตตามแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

5. รายงาน/ให้ข้อมูลแพทย์ตามข้ันตอนการปฏิบัติของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ใน 

6. การก าหนดวิธีการรักษาพยาบาลที่ถูกต้องแก่ผู้ป่วย บันทึกข้อมูลการคัดกรองเบื้องตันที่ส าคัญ ต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

6. 1 อาการและอาการแสดงที่ส าคัญเมื่อแรกรับ 

6.2 ระดับความรุนแรงของภาวะความเจ็บป่วย (Acuity Level) 
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6.3 สัญญาณชีพ 

6.4 ระดับความรู้สึกตัว หรือสัญญาณทางระบบประสาท (Neurological Sign ) กรณีผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว มีอาการผิดปกติ

ทางระบบประสาท หรือได้รับบาดเจ็บทางสมอง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1 . ผู้ป่วยได้รับการคัดกรอง ( Triage) ปัญหาการเจ็บป่วยโดยพยาบาลวิชาชีพ 

2. ผู้ป่วยได้รับการรักษพยาบาลตามล าดับความรุนแรง(เร่งด่วนของการเจ็บป่วย) 

3. ผู้ป่วยได้รับการแก้ไขอาการส าคัญท่ีคุกคามชีวิต (Life Threatening)  

4. ผู้ป่วยไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนที่ป้องกันได้ 

2.2 การประเมินอาการผู้ป่วยอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (Secondary Survey and Ongoing Assessment) 

พยาบาลวิชาชีพ ประเมินปัญหาผู้ป่วยเพิ่มเติม (Secondary Survey)และประเมินช้ าเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง (Ongoing 

Assessment)ตามความเหมาะสมกับสภาวะการเจ็บป่วย ตลอดเวลาที่ผู้ป่วยอยู่ในหน่วยงาน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ประเมินอาการโดยใช้หลัก Primary Survey อีกครั้ง ก่อนการประเมิน Secondary Survey 

2. ประเมินอาการผู้ป่วยเพิ่มเติมตามหลัก Secondary Survey เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาที่ซ่อนเร้น อย่างเป็นระบบ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผู้ป่วยที่ได้รับอุบัติเหตุ/บาดเจ็บ และภายหลังการแก้ไขภาวะฉุกเฉินที่คุกคามชีวิต 

2.1  การประเมนิอาการและสิ่งผิดปกติตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเท้า 

2.2 กลไกการบาดเจ็บ ในกรณีผู้ป่วยได้รับบาดเจ็บ 

2.3 การใช้ยา/การแพ้ยา 

2.4 ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต 
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3. ประเมินอาการต่อเนื่อง (Ongoing  Assessment) และดูแลความเจ็บป่วยตามภาวะของโรคหรือการเจ็บป่วย ตลอด

ระยะเวลาที่ผู้ป่วยอยู่ในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จนจ าหน่ายออกจากหน่วยงาน 

3.1 ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติ (Resuscitation) ได้รับการประเมินทันที 

3.2 ผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน (Emergent) ได้รับการประเมินช้ าทุก 5- 15 นาท ี

3.3 ผู้ป่วยฉุกเฉิน (Urgent) ได้รับการประเมินช้ าทุก 15-30 นาที 

3.4 ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่เร่งด่วน (Semi-urgent) ได้รับการประเมินซ้ าทุก 30-60 นาที 

3.5 ผู้ป่วยเจ็บป่วยไม่ฉุกเฉิน (Non-urgent)  ได้รับการประเมินซ้ าทุก 1 – 2 ชั่วโมง และบ่อยครั้ง ถ้าอาการเลวลงตาม

แนวปฏิบัติในข้อ 3.1 - 3.4 หรือตามแนวทางปฏิบัติในการดูแลเฉพาะโรค/กลุ่มอาการ 

3.6 ผู้ป่วยที่มีปัญหาระบบประสาทหรือได้รับบาดเจ็บที่ศีรษะ ต้องประเมินGlasgow Coma Score ทุกราย 

4. บันทึกผลการประเมินอาการและอาการแสดงที่ส าคัญที่ตรวจพบ ลงในแบบบันทึกหรือบัตรตรวจโรค และรายงาน

อาการผิดปกติแก่แพทย์เพ่ือการรักษาต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ผู้ป่วยได้รับการเฝ้าระวังภาวะเสี่ยง/ อาการผิดปกติตลอดเวลาที่อยู่ใ นหน่วยงาน 

2. ผู้ป่วยได้รับการแก้ขอาการส าคัญที่คุกคามชีวิต อย่างทันท่วงที 

2.3 การปฏิบัติการพยาบาล 

พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการ ารพยาบาลและการรักษาที่สอดคล้องกับปัญหาการเจ็บป่วยของ

ผู้ป่วย บรรเทาอาการรบกวนต่าง ๆ และส่งเสริมความสุขสบายของผู้ป่วย 
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แนวทางปฏิบัติ 

1. วินิจฉัยและวางแผนการพยาบาลตามความรุนแรงและเร่งด่วน 

2. ให้การช่วยเหลือ แก้ไขบรรเทาอาการ และแก้ไขภวะคุกคามชีวิตทันทีท่ีตรวจพบปัญหา 

3. ให้การพยาบาลเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านร่างกายและจิตจระหว่างอยู่ในหน่วยงาน 

4. ให้การบ าบัดทางการพยาบาล (Nursing Therapeutic) เพ่ือบรรเทาอาการไม่สุขสบาย เช่น อาการปวด อาการ

หายใจไม่สะดวก คลื่นไส้ อาเจียน เป็นต้น 

5. ให้การพยาบาลเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยและญาติ กรณีการเตรียมผ่าตัดฉุกเฉิน 

. กรณีส่งต่อหรือจ าหน่าย เตรียมความพร้อมของผู้ป่วยและครอบครัว  และประเมินสัญญาณชีพ อาการและอาการ

แสดงช้ า  ถ้ าอาการเลวลงจะต้องแก้ไขตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติในการดูแลเฉพาะโรค/กลุ่มอาการของหน่วยงาน 

7. แจ้งอาการและอาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งการรักษาพยาบาลที่ให้กับผู้ป่วยและครอบครัว เป็นระยะ 

8. ปฏิบัติกรพยาบกลในฐานะส่วนหนึ่งของทีมสุขภาพ รายทนให้ข้อมูลแพทย์ตามข้ันตอนการปฏิบัติของหน่วยงาน  เพื่อ

ประโยชน์ในการก าหนดวิธีการรักษาพยาบาลที่ถูกต้องแก่ผู้ป่วยโรคบันทึกการปฏิบัติการรักษาพยาบาลและเวลาที่ให้ ลง่

ในแบบบันทึกหรือบัตรตรวจ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ผู้ป่วยได้รับการแก้ไขอาการส าคัญท่ีคุกคามชีวิต อย่างทันท่วงที 

2. ผู้ป่วยได้รับการรักษาพยาบาลครบถ้วนตามแผนการรักษา 

3. ผู้ป่วยได้รับการบรรเทาอาการรบกวนต่าง ๆ และส่งเสริมความสุขสบายระหว่างอยู่ 

ในหน่วยงาน 
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4. ผู้ป่วยได้รับกรเตรียมความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจเพ่ือการรักษาต่อเนื่อง'ส่งต่อการรักษา 

5. ผู้ป่วยจ าหน่ายได้รับการเตรียมความพร้อมปฏิบัติกิจกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและเฝ้าระวังอาการที่ส าคัญได้ 

2.4 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธ์การพยาบาล 

พยาบาลวิชาชีพ ประเมินการตอบสนองต่อการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย ที่สัมพันธ์กับการรักษาพยาบาลที่ให้และ

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ประเมินผลการตอบสนองต่อการรักษพยาบาลของผู้ปัวยอย่างต่อเนื่อง บนพื้นฐานผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการ

รักษาพยาบาลและสอดคล้องกับสภาวะการเจ็บป่วยของผู้ป่วย 

2. เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการและครอบครัวมีส่วนร่วมในการรับรู้การประเมินการตอบสนองต่อการปฏิบัติการพยาบาล

และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

3. ปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาล บนพื้นฐานการตอบสนองต่อการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย 

4. บันทึกการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ลงในแบบบันทึกหรือบัตรตรวจโรค และรายงาน

อาการผิดปกติ/เปลี่ยนแปลงแก่แพทย์เจ้าของไข้เพ่ือการรักษาต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ผู้ป่วยได้รับการประเมินผลการตอบสนองต่อการรักษาพยาบาลตลอดเวลาที่ผู้ป่วย 

2. ผู้ป่วยได้รับการรักษาพยาบาลตามการตอบสนองต่อการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย 

 

 

\ 
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มาตรฐานที่ 3 

พยาบาลวิชาชีพ วางแผนการดูแลรักษาต่อเนื่อง ตามมาตรฐานการส่งต่อผู้ป่วยที่เหมาะสมและให้การดูแลผู้ป่วยระหว่าง

การส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ 

1 . การเตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อผู้ป่วย 

1.1 ผู้ป่วยและครอบครัว 

1 .1.1 ประเมินสภาพผู้ป่วยดูแลให้การพยาบาลผู้ป่วยตามปัญหาและความต้องการ แก้ไขภาวะฉุกเฉินและคุกคามชีวิต

ผู้ป่วยก่อนการส่งต่อ 

1 .1.2 ให้ค าแนะน าผู้ป่วยและครอบครัวเรื่องการรักษาต่อเนื่อง 

1.2 พยาบาลผู้น าส่ง 

1 .2.1 ศึกษาข้อมูลการเจ็บป่วยของผู้ป่วยที่จะส่งต่อ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการคาดการณ์แนวโน้มปัญหาที่อาจจะเกิด

ขึ้นกับผู้ป่วยระหว่างการส่งต่อการรักษา 

1.2.2 ตรวจสอบอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้มีความพร้อมที่จะใช้งานระหว่างการส่งต่อ 

1.3 การประสานงาน 

1.3.1 สรุปปัญหาและการรักษาพยาบาลที่ผู้ป่วยได้รับระหว่างอยู่ไนหน่วยงาน 

1.3.2 บันทีกข้อมูลผู้ป่วยที่ครอบคลุมปัญหา การรักษาพยาบาลที่ได้รับพร้อมผลการตรวจอื่น ๆ 

1.3.3 ประสานงานหน่วยงาน/โรงพยาบาลที่จะรับผู้ป่วยโดยมีการให้ข้อมูล เกี่ยวกับชื่อ-สกุลผู้ป่วย อายุ การวินิจฉัยโรค

เบื้องต้น สาเหตุการส่งต่อ การรักษาพยาบาลที่ได้รับ สิ่งที่ต้องเตรียมรับผู้ป่วย และสิทธิการรักษา 
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2. การดูแลผู้ป่วยระหว่างน าส่ง 

2.1 ประเมินอาการเปลี่ยนแปลงทางคลินิก ตามปัญหาและความต้องการขณะน าส่งผู้ป่วย 

2.2 กรณีส่งต่อผู้ป่วยรับการรักษาโรงพยาบาลอื่น 

2.2.1 วัดสัญญาณชีพและประเมินอาการเปลี่ยนแปลงทางคลินิก ตามปัญหาและความต้องการ 

2.2.2 ให้การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง ตามปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยแต่ละราย 

2.2.3 ให้การช่วยเหลือเบื้องตันเพื่อแก้ไขภาวะฉุกเฉิน หรือขอความช่วยเหลือเบื้องต้นตามระบ บบและน าส่ง

โรงพยาบาลที่เหมาะสม 

3. สรุปข้อมูลปัญหาการรักษาพยาบาลผู้ป่วยระหว่างน าส่งพร้อมเอกสารประจ าตัว ผู้ป่วยให้กับแพทย์หรือพยาบาลที่

รับส่งต่อผู้ป่วย 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ผู้ป่วยปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อนที่ป้องกันได้หรือภาวะฉุกเฉินที่คุกคามชีวิตระหว่างการเคลื่อนย้ายและส่งต่อ 

2. ผู้ป่วยได้รับการดูแลต่อเนื่องทันทีท่ีถึงหน่วยงาน/โรงพยาบาลที่รับส่งต่อผู้ป่วย 
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มาตรฐานที่ 4 การสร้างเสริมสุขภาพ 

พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติกรพยาบาลที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างเสริมสุขภาพของบุคคลแบบองค์รวม โดยมุ่งเน้นปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึน (Potential Health Problem) 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ประเมินภาวะเครียดและความวิตกกังวลของผู้ป่วยและครอบครัว  เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนและปฏิบัติกิจกรรม

การพยาบาลที่ช่วยให้ผู้ป่วยและครอบครัวจัดการกับความเครียดอันเนื่องมาจากการเจ็บป่วยและการสูญเสีย  

2. วางแผนและปฏิบัติการพยาบาลที่ครอบคลุมการให้ความรู้/ค าแนะน าเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน

การบาดเจ็บและการเจ็บป่วย กิจกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม 

3. ประเมินความก้าวหน้าภาวะสุขภาพผู้ป่วยทั้งร่างกายและจิตใจ พร้อมทั้งปรับปรุงแผนการสร้างเสริมสุขภาพต้าน

ร่างกายและจิตใจให้เป็นปัจจุบัน 

4. บันทึกกิจกรรมการให้การพยาบาลและผลของการพยาบาล 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ผู้ป่วยและครอบครัวสามารถจัดการกับความเครียดอันเนื่องมาจากการเจ็บป่วยและการสูญเสียได้อย่างเหมาะสม 

2. ผู้ป่วยไม่กลับมารักษาช้ าภายใน 48 ชั่วโมง ด้วยอาการรุนแรงจากสาเหตุความไม่รู้วิธีการเฝ้าสังเกตอาการผิดปกติ

หรือการดูแลสุขภาพตนเอง 

3. ลดอัตราการกลับเป็นโรคช้ าหรือความรุนแรง/ก้าวหน้าของการเจ็บป่วยที่สามารถควบคุมได้ 

4 ประชาชนสามารถปฏิบัติกิจกรรมดูแลสุขภาพตนเองได้อย่างเหมาะสม 

5. ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับการสร้างเสริมสุขภาพเหมาะสมกับปัญหาและความต้องการ 
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มาตรฐานที่ 5 การคุ้มครองภาวะสุขภาพและป้องกันความเสี่ยง 

พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลที่มีเป้าหมายในการตุ้มครองภาวะสุขภาพของผู้ป่วย เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย

อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ระบุตัวผู้ป่วย (Patient  Identification) ให้ชัดเจน  เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะ

ผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว 

2. ประเมินผู้ป่วยถึงภาวะเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ/ อุบัติการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ เช่นการตกเตียง การหนีออกจาก

โรงพยาบาล และวางแผนการดูแลตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติของหน่วยงาน 

3. ใช้หลักการ "Six Right : Right Drug, Right Dose, Right Route, Right Time, Right Patient, Right 

Documentation" ในการบริหารยา/สารน้ า และเลือดในผู้ป่วยทุกราย 

4. ประเมินผู้ป่วยในรายที่ได้รับการผูกยึด (Restraint)เป็นระยะอย่างต่อเนื่องเก่ียวกับการไหลเวียนโลหิตและการ

บาดเจ็บบริเวณแขน ขาที่มีการผูกยึด สภาพการขาดน้ า ความต้องการน้ า อาหารและการขับถ่าย และระดับความ

รู้สึกตัว 

5. ปฏิบัติงานตามมาตรการการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ในกิจกรรมที่มีการสอดใส่อุปกรณ์การ

ตรวจรักษาเข้าสู่ร่างกายผู้ปัวยอย่างเคร่งครัด 

6. เฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ และคาดการณ์อันตรายที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ป่วย เพื่อรายงานแพทย์ให้การ

รักษาได้อย่างทันท่วงที 

7. ควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อมในหน่วยงานให้มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ เพ่ือให้ผู้ป่วยปลอดภัยจากการแพร่กระจายของ

เชื้อโรค 
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8. บันทึกการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการคุ้มครองภาวะสุขภาพ และรายงานผู้เกี่ยวข้อง 

ทราบกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ผู้ป่วยไม่เกิดภาวะแทรกช้อนที่ป้องกันได้หรือการบาดเจ็บเพิ่มระหว่างการรักษาพยาบาลในหน่วยงาน 

2. ผู้ป่วยไม่เกิดอุบัติการณ์ท่ีป้องกันได้ 

มาตรฐานที่ 6 การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ 

พยาบาลวิชาชีพ ให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับความเจ็บป่วยของผู้ป่วยแก่ผู้ป่วยและครอบครัวอย่างต่อเนื่องและ

เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบโรงพยาบาล 

แนวทางปฏิบัติ 

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการให้ข้อมูล 

1. ประเมินความต้องการและความพร้อมในการรับรู้เกี่ยวกับอาการและภาวะความเจ็บป่วย 

2. วางแนวการให้ข้อมูลร่วมกับแพทย์ผู้ดูแล  และเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วม 

3. จัดระบบการให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยและครอบครัวตามแผนที่วางไว้  สอดคล้องกับปัญหาความต้องการ และเหมาะสมกับ

สถานการณ์ประสานงนกับแพทย์ผู้ดูแล เพื่อให้แพทย์เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพยากรณ์โรค การ 

วินิจฉัย การแจ้งข่าวร้ายแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

5. จัดโปรแกรมการให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยและครอบครัว  ในเรื่องต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

5.1 สิทธิที่พึงมีและพึงได้รับจากโรงพยาบาลและทีมสุขภาพ 

5.2  การใช้สถานที ่สิ่งแวดล้อม งอ านวยความสะดวก และแหล่งประโยชน์ใน 
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5.3 กฎระเบียบของโรงพยาบาลที่เกี่ยวข้อง กรณีเมื่อมาใช้บริการ 

5.4 การรักษาพยาบ บาลที่ผู้ป่วยจะได้รับเมื่ออยู่โรงพยาบาล 

6. ให้ข้อมูล เหตุผล และความจ าเป็นของการลงนามยินยอมรับการรักษา 

7. กรณีผู้ป่วยกลับบ้าน ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการดูแลตนเอง และอาการผิดปกติที่ต้องรีบมาพบแพทย์ 

8. กรณีผู้ป่วยไม่สมัครใจรับการรักษา ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการดูแลตนเองที่ต้องรีบมาพบ พร้อมกับให้ผู้ป่วยหรือผู้ดูแล

ที่มีสิทธิรับผิดชอบตามกฎหมาย ลงลายมือชื่อก ากับและอาการผิดปกติเพ่ือเป็นหลักฐานของเจตจ านงค์ หรือปฏิบัติตาม

มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 

9. กรณีการแจ้งข่าวร้าย 

9.1 ประเมินความพร้อมของผู้ป่วยหรือครอบครัวก่อน และพิจารณาหาวิธีการแจ้งข้อมูลอย่างเหมาะสม พร้อมกับ

ประสานกับแพทย์ผู้ดูแล เป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยหรือญาติ 

9.2เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและครอบครัวระบายความรู้สึกและซักถาม เพื่อให้เกิดความกระจ่างของข้อมูลที่ได้รับ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ผู้ป่วยได้รับข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับความเจ็บป่วย แผนการดูแลรักษาผู้ป่วยตามความเหมาะสม รวมถึงแนวทางการ

ดูแลตนเองต่อเนื่องก่อนกลับบ้านหรือส่งต่อการรักษา 

2. ผู้ป่วยไม่เกิดอุบัติการณ์การกลับมารักษาช้ าด้วยอาการรุนแรงจากสาเหตุความไม่รู้วิธีการเฝ้าสังเกตอาการผิดปกติ/ 

การดูแลสุขภาพตนเอง 

3. ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับการปฏิบัติที่เอาใจใส่ต่อความทุกข์และมีความละเอียดอ่อน ต่อความเจ็บป่วยและใส่ใจใน

มิติของความเป็นมนุษย์ 
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มาตรฐานที่ 7 การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 

พยาบาลวิชาชีพ ให้การดูแลผู้ป่วยอย่างมีศักดิ์ศรี และเคารพคุณค่าความเป็นมนุษย์ ตลอดจนการพิทักษ์สิทธิตามชอบ

เขต บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางท่ีหน่วยงานก าหนด และมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานจริยธรรม 

2. ปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้ปว่ยอย่างให้เกียรติและเท่าเทียมกัน โดยค านึงถึงสิทธิ และความเป็นปจัเจกบุคคลของผู้ป่วย 

3. ปฏิบัติการพยาบาลที่คุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย (Patient's Right to Privacy) 

4. ปฏิบัติการพยาบาลโดยค านึงถึงการรักษาความลับข้อมูลของผู้ป่วย  เว้นแต่จะได้รับความ ยินยอมจากผู้ป่วยหรือการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 

5. ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทร (Compassionate Care) แก่ผู้ป่วยทุกราย โดยไม่ค านึงถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ 

ศาสนา 

6. ให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยและ/ หรือครอบครัว อย่างชัดเจนถึงความจ าเป็นเกี่ยวกับการตรวจรักษาต่าง ๆ ทุกครั้งก่อนการ

ตรวจรักษา 

7. ให้ข้อมูลต่อไปนี้เป็นอย่างน้อยแก่ผู้ป่วยได้แก่ ระยะเวลารอดอย ขั้นตอนในการรับการตรวจรักษา คู่มือหรือข้อแนะน า

ในการปฏิบัติตัวของผู้ป่วย 

8. ช่วยเหลือผู้ป่วยและ/หรือครอบครัวให้มีส่วนร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษ โดยค านึงถึงสิทธิของผู้ป่วยในการตัดสินใจ

เสือกวิธีการรักษา 

9. ปฏิบัติต่อผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องแยก ผูกยึดต้องมีเหตุผลทางคลินิกที่สมควรพร้อมทั้งบันทึกไว้เป็นหลักฐานในเวชระเบียนผู้ปว่ย 

10. อธิบายหรือชี้แจงผู้ป่วยและ/หรือครอบครัวให้เข้าใจถึงความส าคัญของการรักษาพยาบาลก่อนลงนามยินยอมรับการ

รักษา (Informed Consent) 
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11. กรณีผู้ป่วยขอกลับบ้านโดยไม่สมัครใจรับการรักษา ต้องให้ค าแนะน าหรือเอกสารการดูแลตนเอง และซักซ้อมความ

ข้าใจเกี่ยวกับการสังเกตอาการและการกลับเข้ารับการรักษาในจิตวิญญาณ 

โรงพยาบาล และให้ผู้ป่วย/ผู้ดูแลที่มีสิทธิรับผิดชอบผู้ป่วยตามกฎหมายลงลายมือซื่อก ากับ  เพื่อแสดง 

การยอมรับและเข้าใจในค าอธิบายไว้เป็นหลักฐาน 

12 . ช่วยเหลือ ให้ข้อมูล และค าปรึกษาแก่ครอบครัวผู้ป่วยหลังจากผู้ป่วยเสียชีวิต 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ผู้ป่วยได้รับการพิทักษ์สิทธิอย่างเหมาะสม 

2. ผู้ป่วยได้รับบริการจากบุคลากรพยาบาล โดยไม่มีการละเมิดสิทธิ 

มาตรฐานที่ 8 บันทึกทางการพยาบาล 

พยาบาลวิชาชีพ บันทึกข้อมูลทางการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ เพื่อสื่อสารกับทีมงานและทีมสหสาขาวิชาชีพ และใช้เป็น

หลักฐานทางกฎหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ก าหนดแบบฟอร์มและแนวทางการบันทึกข้อมูลทางการพยาบาล ถูกต้องและต่อเนื่อง ตั้งแต่แรกรับจนจ าหน่าย 

ครอบคลุมเก่ียวกับ 

1.1 การประเมินสภาพผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับและต่อเนื่อง 

1.2 ข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล หรือปัญหาและความต้องการด้านร่างกายและ 

1.3 แผนการพยาบาลที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ 

1.4 กิจกรรมการพยาบาล 

1.5 ผลลัพธ์ของการพยาบาล 
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2. บันทึกข้อมูลทางการพยาบาลให้ครอบคลุม ถูกต้อง และต่อเนื่อง ตลอดระยะของการดูแลตามมาตรฐานหรือแนว

ทางการบันทึกข้อมูลทางการพยาบาล และข้อความท่ีบันทึกชัดเจนกะทัดรัด สามารถสื่อความหมายแก่ทีมสหสาขา

วิชาชีพ 

3. ตรวจสอบความถูกต้อง เชื่อถือได้ของข้อมูลที่บันทึก 

4. ทบทวนเอกสารรายงาน เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ในการให้การดูแล 

5. น าผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกไปพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1.การเปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพ บันทึกทางการพยาบาลสะท้อนถึงภาวะสุขภาพและคุณภาพในการดูแลผู้ป่วยได้

ครบถ้วนและต่อเนื่อง 

2. บันทึกทางการพยาบาลสามารถเป็นเครื่องมือสื่อสารให้ทีมสหสาขาวิชาชีพใช้ประโยชน์ในการดูแล และสามารถเป็น

หลักฐานทางกฎหมายได้ 

 

 

ผู้จัดท าเอกสาร 
 
 

(นางสาวอัญชนา โชติช่วง) 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

ผู้รับรอง 
 
 

(นายสุภวุฒิ  มงคลมะไฟ) 
นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 

ผู้อนุมัติใช้ 
 
 

(นายทินกร  บินหะยีอารง) 
ผอก.รพร.ยะหา 
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