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◊ ตัวช้ีวัดเฉพาะงาน เปาหมาย
 

1. รอยละของโครงการที่ปฏิบัติไ
2. รอยละของหนวยงานที่จัดอตั
3. รอยละของหนวยงานที่ผานเก
4. รอยละของผูปวยกลุมโรคสําค
5. รอยละของผูปวยกลุมโรคเรื้อ
6. รอยละของบุคลากรที่ไดรับก

กําหนด 
7. รอยละของบุคลากรที่ปฏิบัตงิ
8. รอยละของบุคลากรที่ไดรับก
9. รอยละของบุคลากรที่ไดรับก
10. รอยละของบุคลากรที่ผานเกณ
11. รอยละของผูบริหารทางการพ
12. รอยละของบุคลากรที่มีสมรร
13. รอยละของหนวยงานที่มีบรร

ในโรงพยาบาล และในชุมชน
14. อัตราการกลับเขามารักษาซ้าํ
15. อุบัติการณ ความเสี่ยงทางกา
16. อุบัติการณ ความไมพรอมขอ
17. รอยละของอุบัติการณความเส
18. อัตราการเกิด Birth Asphyxia
19. อุบัติการณ ความเสี่ยงทางคล
20. อัตราการเกิดภาวะแทรกซอน
21. รอยละกลุมเสี่ยงที่ไดรับการด
22. จํานวนขอรองเรียนขององคก
23. รอยละของหนวยงานที่ผานก

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวง
  งานบริหารบริการพยาบาล  
 
  

งานบริหารบริการพยาบาล 

ดสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร 
รากําลังไดเหมาะสม ตาม Productivity (90 – 110) 
ณฑการใชกระบวนการพยาบาล 
ัญไดรับการวางแผนการจาํหนาย 
รังที่มีความสามารถในการดูแลตนเอง 
ารพัฒนาความรู ทักษะ การฝกอบรมเฉพาะทางตามเปาหมายที่

านใหม ทีไ่ดรับการฝกเสริมประสบการณเพ่ิมเติม 
ารฝกอบรมดานจริยธรรม, CPR, ดานความปลอดภัย 
ารฝกอบรมที่เฉพาะตามงานที่รับผิดชอบ  
ฑประเมินพฤติกรรม (ดวยเครื่องมือของสภาการพยาบาล) 
ยาบาลทีผ่านการอบรมหลักสูตร 1 เดือนขึ้นไป 
ถนะผานเกณฑ 
ยากาศองคกรมากกวารอยละ 70 (ความพึงพอใจ  ความสุขในชีวิต ทั้ง
) 
ในผูปวยกลุมโรคสําคัญ 
รพยาบาล 
งอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 
ี่ยงทางการพยาบาล ระดบั E  ข้ึนไปทีไ่ดรับการแกไข 
 
ินิคเฉพาะสาขา 
ของผูใชบริการกลุมเสี่ยง 
ูแลตามมาตรฐาน (อยางนอยกลุม มารดา  ทารก) 
รพยาบาล 
ารประเมินมาตรฐานการปองกัน และควบคุมการตดิเชื้อ 

สาธารณสุข                                                การบริหารบริการพยาบาล 
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สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                                การบริหารบริการพยาบาล 

24. อัตราการติดเชื้อในกลุมเปาหมายสําคัญ 
25. ความพึงพอใจของผูใชบริการ (ผูปวยนอก  ผูปวยใน) 
26. ตนทุนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐาน 
27. การลดตนทุน คาใชจายวัสดุ  อุปกรณ 
28. จํานวนนวัตกรรม / งานวิจัย / กิจกรรมคุณภาพ (สาขาละ 2 เร่ือง / ป) 
29. จํานวนการนาํผล การใชหลักฐานเชิงประจักษ / Best Practice หรืองานวิจัยมาประยกุตใชในแตละ

สาขา 
30. จํานวนฐานขอมูลที่จําเปนทีไ่ดรับการพฒันา 
31. รอยละของหนวยงานที่ผานการประเมินคุณภาพบริการพยาบาล ระดบั 3  
 

เพ่ือใหการบรหิารบริการการพยาบาลสามารถบรรลุตัวชี้วัดเหลานีไ้ด ผูบริหารทางการพยาบาลตองมี
สมรรถนะที่จําเปน โดยการพัฒนาความรู และทักษะทีจ่าํเปน 9 ดาน ดังตอไปนี ้ 
1. การจัดทาํแผนกลยุทธ 
2. การนิเทศทางการพยาบาล 
3. การบริหารจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล 
4. การบริหารวัสดุ  อุปกรณ  ครุภัณฑ  เวชภัณฑ และเครื่องมือ เครื่องใช 
5. การบริหารจัดการ อัตรากําลัง 
6. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
7. การพัฒนาวิชาการ และงานวิจัย 
8. การพัฒนาภาวะผูนาํ 
9. การพัฒนาคุณภาพ และการประกันคณุภาพการพยาบาล 
 

รายละเอียดของความรู และทักษะที่จาํเปนทั้ง 9 ดาน มดีังตอไปนี้
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ความรู และทักษะที่จําเปน : งานบริหารบริการพยาบาล 

1. การจัดทําแผนกลยุทธ 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 -มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ  กําหนด เขียนแผนงาน/โครงการ 
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
- สามารถบริหารแผนงาน/โครงการในความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมาย 

2 แสดงความสามารถระดับ 1   และ 
- มีความรูเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธ 
- สามารถวิเคราะห SWOT และจัดทําแผนกลยุทธไดในระดับหนวยงาน /หอ
ผูปวยเฉพาะสาขาได 
- สามารถลําดับความสําคัญของแผนงาน / โครงการ ได 

3 แสดงความสามารถระดับ 2   และ 
-  มีความรูเรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
-  รวมทีมแกนนําในการวิเคราะห และจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกร
พยาบาลได 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- เปนผูนําในการจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกรพยาบาลได 
- สามารถนําแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติได 

กําหนดแผนงาน 
โครงการในการ
เรงรัดการแกไข
ปญหา และการ
พัฒนาการ
คุณภาพทั้งดาน

ริหาร  การ
าบุคลากร 
ารบริการใน
ั้น  ระยะ
ื่อบรรลุ
ิจ และ
ัศนของ
รพยาบาล 

1. นโยบาย  เปาหมาย  พันธ
กิจ  บทบาทหนาที่ ความ
รับผิดชอบขององคกร และ 
หนวยงาน 
2. จุดออน  จุดแข็ง  โอกาส 
และภาวะคุกคาม (SWOT) 
ของหนวยงาน / องคกร 
3. แผนยุทธศาสตรของ
โรงพยาบาล และแผนยุทธ
ศาสตรระดับประเทศ 
4.   การจัดทําแผนงาน / 
โครงการ / แผนกลยุทธ และ
ความสัมพันธของแผนในแต
ละระดับ 

1. การคิด วิเคราะหขอมูล 
2. การวิเคราะห จุดออน  
จุดแข็ง  โอกาส และภาวะ
คุกคาม (SWOT) 
3. การใชวิจารณญาณ
พิจารณา ตัดสินใจ 
4. การจัดทําแผนงาน/
โครงการ 
5. การบริหารจัดการ
แผนงาน / โครงการ 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- ใหคําแนะนําปรึกษา  ตัดสินใจ  สรางการมีสวนรวมของทีมแกนนําในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร ขององคกรพยาบาล 
-  บริหารจัดการ  ควบคุม กํากับติดตาม  ประเมินผล และทบทวน  ปรับปรุง  
แกไขแผนยุทธศาสตรใหเปนปจจุบัน 
การบ
พัฒน
และก
ระยะส
ยาว เพ
พันธก
วิสัยท
องคก
สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                                                                                                     การบริหารบริการพยาบาล 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
  - บริหารจัดการใหแผนยุทธศาสตรดําเนินการไดประสบความสําเร็จ  

 

 2.  การนิเทศทางการพยาบาล 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 - สามารถอธิบายมาตรฐานการบริหารการปฏิบัติการพยาบาล  มาตรฐานการ
ปองกัน และควบคุมการติดเชื้อ  การจัดการความเสี่ยง  การพัฒนา และประกัน
คุณภาพการพยาบาล 
- สามารถบอกวัตถุประสงค  แนวทาง วิธีการ และประเด็นการนิเทศไดถูกตอง 
- สามารถประเมิน  และนิเทศการพยาบาล ในประเด็นที่ไดรับมอบหมาย โดย
ใชทักษะ การสังเกต  สอบถาม ตรวจสอบเอกสาร และบันทึกการนิเทศ ภายใต
คําแนะนําของที่ปรึกษา 

1. การติดตาม  
เฝาระวัง ให
คําแนะนํา ปรึกษา  
สนับสนุนการ
แกไขปญหาในการ
บริหารจัดการ  
การปฏิบัติการ
พยาบาล และการ
พัฒนาคุณภาพ
การพยาบาลอยาง
ตอเนื่อง 
2. การจัดการ
ปองกัน และความ
เสี่ยง 
3. การปฏิบัติงาน

1. มาตรฐานการบริหาร และ
การบริการพยาบาลเฉพาะ
โรค / กลุมอาการ /  
เฉพาะงาน 
2. การบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
3. การพัฒนา และการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล 
4.  การบริหารจัดการ ใน 
ภาวะฉุกเฉิน  วิกฤต  
5.  หลักการ และกระบวน-
การนิเทศทางการพยาบาล 
6. การจัดการในระบบ
คุณภาพ 
7. โครงสรางการบริหารงาน

1. การสังเกต คิด วิเคราะห 
การวางแผน และการ
ตัดสินใจ 
2. การสอน  ชี้แนะ  
ถายทอดความรู และทักษะ 
3. การบริหารจัดการปญหา
ดานการบริหาร และปญหา
ทางคลินิค และทางการ
พยาบาล 
4.  การประสานงาน
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
5.  การประสานงานสห
สาขาวิชาชีพ 
 
 

2 แสดงความสามารถระดับ 1   และสามารถ 
- เชื่อมโยงมาตรฐานการบริหาร มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล  มาตรฐาน
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ  รวมทั้งมาตรฐานที่เกี่ยวของในการนิเทศ
งาน ตามแนวทางที่กําหนด 
- บันทึกผลการนิเทศครอบคลุมประเด็นที่ไดรับมอบหมาย ตามแนวทางที่
กําหนด 
- ตัดสินใจแกไขปญหาทั่วไปที่ไมยุงยากซับซอน ตามแนวทางที่กําหนด 
-  รูจักเลือกใชแหลงประโยชนอยางเหมาะสม เพื่อชวยตัดสินใจในกรณีพบ
ปญหายุงยากซับซอน  

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                                                                                                     การบริหารบริการพยาบาล 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
3 แสดงความสามารถระดับ 2   และสามารถ 

- วิเคราะหปญหาที่ปรากฏ  สื่อสาร สรางการมีสวนรวมของทีมการพยาบาลใน
การคนหาสาเหตุ ปจจัยที่เกี่ยวของ   
-  หาแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาที่ปรากฏในการบริหาร การบริการ  การ
ปฏิบัติ  การพัฒนา และการประกันคุณภาพการพยาบาล 
- เชื่อมโยงมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล  และมาตรฐานที่เกี่ยวของ ในการ
นิเทศงาน โดยอาศัยการคิด วิเคราะหปญหาที่พบอยางเปนระบบ 
- ตัดสนิใจใหการชวยเหลือ  แกไข  ชี้แนะปญหาทั่วไปโดยอาศัยการคิด  
วิเคราะหอยางเปนระบบ 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- ประเมิน วิเคราะห ตัดสินใจ จัดการสั่งการทีมการพยาบาล  ประสานงานกับ
แพทย และหนวยงาน เพื่อจัดการปญหาในสถานการณฉุกเฉิน วิกฤตไดเปน
อยางดี 
- ประเมิน วิเคราะห คาดการณ ปญหา  ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นในการ
บริหาร การบริการ  การปฏิบัติ  การพัฒนาคุณภาพ และการประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
- วิเคราะหจุดเดน  จุดออน  ประเมิน  คาดการณสถานการณ  และวางแผน 
แกไข / จัดการปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ตัดสินใจใหการชวยเหลือ  แกไข  ชี้แนะปญหาที่ยุงยาก  ซับซอน ได 

ตามมาตรฐานของ
พยาบาล
ผูปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในโรงพยาบาล และองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนพี่เลี้ยง  ที่ปรึกษาใหคําแนะนํา  สอน ฝกอบรม การนิเทศทางการ
พยาบาล 
- พัฒนาปรับปรุงมาตรฐานที่เกี่ยวของ  และระบบ  คูมือ  แนวทางการนิเทศ
การบริหาร การบริการพยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาล  การพัฒนา และการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล 
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3. การบริหารจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 - มีความรู  ความเขาใจระบบงานที่ปฏิบัติ และระบบขอมูล เชื่อมโยงกับ
หนวยงานอื่นๆ ในองคกร 
- มีความรู  เขาใจ และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบ และ
จัดการใหเปนสารสนเทศได 
- สามารถใชสารในเทศในการปฏิบัติ / พัฒนางาน 
- มีความรู ความเขาใจ แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร
จัดการ (Management  Information System : MIS) 

2 แสดงความสามารถระดับ 1  และ 
- มีความรู ความเขาใจวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- สามารถวิเคราะหระบบงาน และวิเคราะหความตองการการใชสารสนเทศ
ของหนวยงานตางๆ 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  และสามารถ 
- วิเคราะหความตองการสารสนเทศ  เพื่อสื่อสาร ในการกําหนดการ
ออกแบบระบบ (ไดแก  สื่อสารเพื่อออกแบบฐานขอมูล  แฟมเก็บขอมูล  
แบบฟอรม  การรับขอมูลนําเขา  การไหลของขอมูลเขาระบบ  การเลือก
ขอมูล  การสรางโปรแกรมประมวลผล  การออกแบบรายงาน  ออกแบบ
วิธีการปฏิบัติ  และออกแบบระบบเครือขาย) 

1  มีแผนงานการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศที่
ชัดเจน 
2.  การพัฒนา
ระบบสารสนเทศมี
การดําเนินการ
อยางเปนระบบ มี  
ขั้นตอน 
3. สารสนเทศ
ทางการพยาบาล
เชื่อถือได  เปน
ปจจุบัน  งายตอ
การเขาถึง และ
ระบบมีความ
ปลอดภัย 
 
 

1. ทิศทาง  เปาหมาย  
บทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบขององคกร  
หนวยงาน 
2. การคิดวิเคระห และการ
ออกแบบระบบงาน 
3. ฐานขอมูล และการ
จัดการฐานขอมูล ทางการ
พยาบาล 
4. ระบบ และการจัดการ
สารสนเทศทางการพยาบาล 
5. ระบบ  ความกาวหนาและ
การใชเทคโนโลยีในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 
และบุคลากร 
6. การติดตาม ประเมินผล 
และการบํารุงรักษาระบบ 
 

1. การคิด  วิเคราะหทิศทาง  
เปาหมาย ระบบงานการ
พยาบาล 
2. การจําแนก  แยกแยะและ
การวิเคราะหขอมูล และ
แหลงขอมูล 
3. การใชเทคโนโลยี และ
สารสนเทศ 
4.  การประสานงานบุคลากร 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- กําหนดเปาหมาย  วางแผน และบริหารจัดการใหสามารถดําเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตามเปาหมายได  ทั้งในระดับองคกร และหนวยงาน 
- ประเมินผลระบบสารสนเทศทางการพยาบาลไดอยางเปนระบบ  ชัดเจน 
เปนแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศไดอยางตอเนื่อง 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
   5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ  

- เปนที่ปรึกษา  ในการพัฒนาระบบ 
- ประเมินคาดการณการเปลี่ยนแปลงความตองการสารสนเทศ และสามารถ
สื่อสาร ประสานงานกับ Programmer  ใหสามารถออกแบบ และสรางระบบ
รองรับความตองการสารสนเทศในอนาคตได 

 
4.  การบริหารวัสดุ  อุปกรณ  ครุภัณฑ  เวชภัณฑ และเครื่องมือ เครื่องใช 
 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 -  มีความรูในการบริหารจัดการวัสดุ  อุปกรณ เครื่องมือ เวชภัณฑ 

-  สามารถจัดเตรียม  ตรวจสอบ  จัดการหมุนเวียน การใชและการทดแทน
ในหนวยงาน 

2 แสดงความสามารถระดับ 1 และสามารถ 
-  จัดการระบบการจัดเก็บ  การตรวจสอบ  การปองกันความเสี่ยง  การ
หมุนเวียนใช และการทดแทนตามมาตรฐาน / แนวทางที่กําหนด ใน
หนวยงาน 

1. อุปกรณ  
เครื่องมือ 
เครื่องใช และ
เวชภัณฑสําหรับ
ใหบริการมี
เพียงพอ  พรอม
ใชงาน และ
ปลอดภัย 
2.  มีมาตรการการ
ปองกันการสูญ
เปลา และลด
คาใชจาย 

1. ชนิด  คุณสมบัติ และ
จํานวน วัสดุ  อุปกรณ  
เครื่องมือ  เครื่องใช และ
เวชภัณฑทั่วไปสําหรับการ
ใหบริการ และอุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปน
ทั่วไป และเฉพาะงาน และ
การจัดเก็บ และตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ แตละ
ชนิด 
2. ระเบียบพัสดุฯ และ
ระเบียบที่เกี่ยวของ 

1.  การวิเคราะห การกําหนด
คุณสมบัติ ความตองการวัสดุ  
อุปกรณ เครื่องมือ เวชภัณฑ 
2. การจัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ 
เครื่องมือ เวชภัณฑ 
3.  การตรวจสอบคุณสมบัติ 
คุณภาพของวัสดุ  อุปกรณ 
เครื่องมือ เวชภัณฑ แตละชนิด 
4. การประสานความรวมมือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
5. การจัดการความปลอดภัย 
และการปองกัน ควบคุมการ

3 แสดงความสามารถระดับ 2   และสามารถ 
- รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ วิเคราะห  กําหนดความตองการ การใชในแต
ละชวงเวลาโดยอาศัยขอมูลการใชวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช และ
เวชภัณฑ ในภาพรวม 
- รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ กําหนดแผน และทบทวน ปรับแผนการใช
วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช และเวชภัณฑ ในภาพรวม 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 

- พัฒนาระบบ และแผนการบํารุงรักษา อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช และ
เวชภัณฑ โดยเฉพาะที่มีราคาแพง / เฉพาะงาน 
- พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการใช วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  
เครื่องใช และเวชภัณฑ 

 
 
 

3.  ขอมูลการใชอุปกรณ 
เครื่องมือ  เวชภัณฑของแต
ละหนวยงาน 
4. ระบบการจัดการความ
ปลอดภัยสําหรับอุปกรณ 
เครื่องมือ เวชภัณฑแตละ
ประเภท รวมการปองกัน 
และควบคุมการติดเชื้อ 
5. การลดคาใชจาย วัสดุ  
อุปกรณ เครื่องมือ เวชภัณฑ 

ติดเชื้อ จากการใชอุปกรณ  
เครื่องมือ เวชภัณฑ 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรม และพัฒนาระบบ / แนวทางการ
บริหารจัดการวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช และเวชภัณฑ 

 
  5. การบริหารจัดการ อัตรากําลัง 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 - สามารถจําแนกประเภทผูปวยไดถูกตอง 

- สามารถวิเคราะหความตองการ การดูแลของผูปวยแตละประเภท 
-  มีความรู ความเขาใจแนวคิดการวิเคราะหภาระงาน และการกําหนด
สมรรถนะเฉพาะงาน และวิเคราะหอัตรากําลังแตละชวงเวลา (เวร) 

2 แสดงความสามารถระดับ 1 และสามารถ 
-  วิเคราะหภาระงาน สมรรถนะ/จํานวนบุคลากรอัตรากําลังเฉพาะของ
หนวยงานไดตามแนวทางที่กําหนดภายใตคําปรึกษาแนะนํา 
-  อธิบายแนวทางและมอบหมายงานไดถูกตองตามหลักการ 

1. การกระจาย
อัตรากําลัง
พยาบาลของทุก
หนวยบริการ
พยาบาลเหมาะสม
ตามความตองการ
ของผูใชบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง 
2. การมอบหมาย
งานสอดคลองกับ
ระดับของ

1.  ภารกิจ และวิสัยทัศน
ขององคกร และโรงพยาบาล 
2. เกณฑการจําแนก
ประเภทผูปวย และความ
ตองการการดูแลของผูปวย
แตละประเภท 
3.  การวิเคราะหภาระงาน 
4.  การจัดอัตรากําลัง 
เฉพาะงาน และการ
มอบหมายงาน 

1. วิเคราะหความตองการการ
ดูแลของผูปวย การจําแนก
ประเภทผูปวย 
2.  การคิดวิเคราะห  
อัตรากําลัง เชื่อมโยงขอมูล
ภาระงาน 
3. การจัดอัตรากําลังภาพรวม 
และเฉพาะงาน 
4. การจัดทําแผนอัตรากําลัง
เฉพาะงาน และภาพรวม 
5. การมอบหมายงาน 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  และสามารถ 
-  วิเคราะหภาระงาน  สมรรถนะ/จํานวนบุคลากร  และกําหนดอัตรากําลัง
เฉพาะงานไดถูกตองตามหลักการ 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถระดับ 3  และสามารถ 

- วิเคราะหอัตรากําลังในภาพรวมขององคกรโดยอาศัยขอมูลภาระงานของ
แตละหนวยงาน ในแตละชวงเวลาไดถูกตองตามหลักการ 
- ประสานแหลงประโยชนในการจัดการปญหาการจัดอัตรากําลัง 
- ประเมิน คาดการณความตองการ และวางแผนอัตรากําลังเฉพาะงาน และ
ภาพรวมขององคกรได ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

บุคคลากร 
 

5.  สมรรถนะบุคลากร
พยาบาลเฉพาะงาน 
6.  การกําหนดแผน
อัตรากําลังเฉพาะงาน และ
ภาพรวม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
-  เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรม  และพัฒนาระบบ / แนวทาง
ปฏิบัติการวิเคราะหอัตรากําลัง  
-  วางแผน / ปรับแผนโครงสราง อัตรากําลังเพื่อการพัฒนาองคกร และ
โรงพยาบาล ตามเปาหมายขององคกร และโรงพยาบาล และตามการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ 

   

6.  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 - สามารถประเมินสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน 
-  กําหนดเปาหมาย และแผนการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ภายใต
คําปรึกษา แนะนํา 
- สามารถศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
ภายใตคําปรึกษา แนะนํา 

บุคลากรพยาบาล
ทุกระดับ 
1. ไดรับการ
พัฒนาสมรรถนะ
เฉพาะงานอยาง
ตอเนื่อง 
2. สามารถ
ปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐาน
เฉพาะงาน 

1.  ภารกิจ และวิสัยทัศน
ขององคกร และโรงพยาบาล 
2.  ความรู  ทักษะ และ
สมรรถนะที่จําเปน
เฉพาะงาน 
3.  แนวคิด และหลักการ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
4.  การจัดการความรู (รวม
การจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อ
การพัฒนาบุคลากร) 

1. การประเมินสมรรถนะ
บุคลากร 
2.  การคิด วิเคราะหและ
การศึกษา ความตองการการ
พัฒนาบุคลากร 
3. การจัดทําแผนการฝกอบรม 
และการกําหนดหลักสูตรการ
พัฒนาบุคลากร 
4. การสรางบรรยากาศเพื่อ
การเรียนรู 

2 แสดงความสามารถระดับ 1 และสามารถ 
-  ศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลตามแนวทางที่
กําหนด 
- จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรพยาบาลจากผลการศึกษาความตองการ
จําเปนในการพัฒนาบุคลากร ตามแนวทางที่กําหนด ภายใตแนวคิด ความ
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
เชื่อในศักยภาพของบุคคลากร 
- จัดสิ่งแวดลอมในหนวยงาน เพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรูในหนวยงาน 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  และสามารถ 
-  วิเคราะหความตองการ ที่จําเปนในการพัฒนาบุคลากร จากขอมูลที่
เกี่ยวของ  ไดแก  สมรรถนะที่จําเปนเฉพาะงาน  อุบัติการณ ความเสี่ยงใน
หนวยงาน  ภาวะแทรกซอนของผูใชบริการในหนวยงาน  ผลการประชุม
ปรึกษาผูปวยรายกรณี (Case conference)   ขอรองเรียน  และเปาหมายของ
หนวยงาน / องคกร  เปนตน 
- จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาวในหนวยงาน 
- ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดได 
- ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนา
บุคลากรไดอยางเหมาะสม 

3. มีความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงาน 
และภาคภูมิใจใน
ตนเองและองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  การจัดทําแผนการ
พัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การจัดการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4 แสดงความสามารถระดับ 3  และสามารถ 

- วิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากรเพื่อบรรลุวิสัยทัศน  
เปาหมาย ภาพรวมขององคกร โดยอาศัยขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- วางแผนการพัฒนาบคุลากรในภาพรวมองคกร โดยอาศัยการมีสวนรวม
ของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อการบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน  โดย 
   ๐ สรางชองทางใหบุคลากรแสดงความสามารถ ทั้งดานวิชาการ การบริการ 
      พยาบาล และอื่นๆ 
   ๐ สงเสริมบุคลากรทุกหนวยงาน ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล 
- กําหนดหลักสูตร และดําเนินการฝกอบรมภายในตามแผนการที่กําหนด 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
   5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 

-  เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรม  และพัฒนาระบบ / แนวทาง
ปฏิบัติการการวิเคราะหความตองการ จําเปนในการฝกอบรม  
-  ประเมิน คาดการณภาระงาน และวางแผนการเตรียมการเพื่อรองรับการ
พัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศนขององคกร 
และโรงพยาบาล 

 

 
 
7.  การพัฒนาวิชาการ และงานวิจัย 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 - มีความรู  สามารถปฏิบัติงานเปนแบบอยางของการปฏิบัติ และการบันทึก

การพยาบาลตามมาตรฐาน ในระดับหนวยงาน 
-  เปนแบบอยางของการศึกษา  หาความรู และใชความรูในการปฏิบัติงาน 
ในระดับหนวยงาน 

1. มีแผนพัฒนา
งานวิชาการและ
งานวิจัยรองรับ
แผนยุทธศาสตร 
สอดคลองนโยบาย
การบริหารงาน 
2. มีระบบการ
เรียนรูเปนรากฐาน
ฝงอยูในการ

1.  ภารกิจ และวิสัยทัศน
ขององคกร และโรงพยาบาล 
2.  แนวคิด ทฤษฏีทางการ
พยาบาล และการพยาบาล
เฉพาะสาขา 
3. มาตรฐานวิชาชีพ และ
มาตรฐานเฉพาะงาน / กลุม
โรค  / กลุมอาการ 
4.  กระบวนการพัฒนา

1. การปฏิบัติการพยาบาล
เฉพาะงาน เฉพาะสาขา 
2.  การพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล 
3. การคิด  วิเคราะหปญหา
และการตั้งคําถามการวิจัย 
4. การคิดวิเคราะหขอมูล 
5. การใชทฤษฏีในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

2 แสดงความสามารถระดับ 1 และสามารถปฏิบัติงานตอไปนี้ได  โดยไดรับ
คําแนะนําปรึกษา 
-  วิเคราะหปญหา ความตองการ การพัฒนางาน และกําหนดคําถามการวิจัย 
-  ทบทวน และสืบคนขอมูล / งานวิจัยที่เกี่ยวของในงาน   
-  จัดทําแผนงาน / โครงการ และ/หรือ โครงรางงานวิจัยได 
-  รวมทีมการพัฒนา  วัด และประเมินผลการพัฒนาวิชาการ  การวิจัย 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
3 แสดงความสามารถระดับ 2  และสามารถ 

-  วิเคราะห ปญหา/ ความตองการ การพัฒนางาน กําหนดคําถามการวิจัย
ไดชัดเจน 
-  ริเริ่มการใชแนวคิด  ทฤษฏีการพยาบาล และที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
อยางตอเนื่อง 
-  จัดทําแผนงาน / โครงการ และ/หรือ โครงรางงานวิจัยไดอยางชัดเจน 
-  ทบทวน และสืบคนขอมูล / งานวิจัยที่เกี่ยวของในงาน  และวเิคราะห
ความนาเชื่อถือ รวมทั้งสามารถนํามาใชในการปฏิบัติที่เปนจริงได 
- ดําเนินการพัฒนาวิชาการ และงานวิจัยตามแผนงาน/โครงการ/โครงราง
วิจัย ในระดับหนวยงาน 

4 แสดงความสามารถระดับ 3  และสามารถ 
-  วางระบบการแลกเปลี่ยน เรียนรูระดับบุคคล  หนวยงาน  องคกรเพื่อเปน
พื้นฐานที่สําคัญของการสรางงานวิชาการ และงานวิจัย 
-  กําหนดทิศทาง/แนวทาง ระบบการพัฒนาวิชาการ และงานวิจัย 
-  เปนที่ปรึกษางานวิชาการ และงานวิจัย 
-  ดําเนินงานวัด และประเมินผลระบบการดําเนินงาน 

ดําเนินงานของ
องคกร /
หนวยงาน/
บุคลากรทุกระดับ 
3. มีระบบ
สนับสนุน การให
คุณคาบุคลากร 
4. มีนวัตกรรม
จากการสั่งสม
ความรูของ
บุคลากร/
หนวยงาน / 
องคกร 
5. องคกร/
หนวยงาน มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้น 

วิชาการและงานวิจัย รวมถึง
ระเบียบวิธีวิจัยแตละ
ประเภท 
5.  การจัดการความรู  
6.  การจัดทําแผนงาน / 
โครงการ และโครงราง
งานวิจัย 
7. การใชสถิติเพื่อการ
พัฒนา และงานวิจัย 
 
 
 

6.  การสรางคุณคาการ
ปฏิบัติงาน 
7.  การสืบคนขอมูล และการ
ทบทวนเอกสาร 
8. การทํางานวิชาการ และ
งานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
-  เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรม  การพัฒนางานวิชาการ และ
งานวิจัย 
-  ประเมิน คาดการณปญหา  ความตองการ และวางแผนการเตรียมการ
เพื่อรองรับงานวิชาการ และงานวิจัย อยางเปนระบบ สอดคลองกับพันธกิจ 
วิสัยทัศนขององคกร และโรงพยาบาล 
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8.  การพัฒนาภาวะผูนํา 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 - มีความรู  สามารถปฏิบัติงานเปนแบบอยางของการปฏิบัติในระดับ
หนวยงาน  ทั้งดานการบริการ  การบริหาร และวิชาการที่เห็นผลเปนรูปธรรม  
-  มีความรับผิดชอบ  สามารถแกปญหา ในระดับหนวยงาน เปนที่ยอมรับ 

2 - แสดงความสามารถระดับ 1 และสามารถ 
-  สื่อสาร ปลูกฝงพื้นฐานคานิยม การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  และการปฏิบัติตามหลักกฎหมาย 
-  ริเริ่มปรับระบบ และวิธีการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล  ในระดับหนวยงาน 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  และสามารถ 
-  เปนผูนําติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน / องคกร 
เปรียบเทียบเปาหมาย  นโยบาย  พันธกิจ และวิสัยทัศนที่กําหนด 
- ริเริ่ม / ปรับแผนงาน  โครงการ จัดการปรับระบบงานเพื่อการบรรลุ
เปาหมาย  พันธกิจ  วิสัยทัศนที่กําหนด ของหนวยงาน / องคกร 

1. ทิศทาง และ
ระบบการนํา
องคกร/หนวยงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากร และ
หนวยงานการ
พยาบาลมีแนวทาง
การดําเนินงาน 
และการพัฒนา
งานที่ชัดเจน  
เปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

1.  ภารกิจ และวิสัยทัศน
ขององคกร และโรงพยาบาล 
2.  ทิศทาง และแนวโนม
ปญหาสุขภาพของประชากร
โลก  ประชากรในประเทศ  
และประชากรในพื้นที่ที่
รับผิดชอบ 
3. ทิศทาง และแนวโนมการ
พัฒนาระบบสุขภาพของโลก  
ของประเทศ  และของ
วชิาชีพการพยาบาล 
4.  จริยธรรม  กฎหมายที่
เกี่ยวของ และคุณคาของ
วิชาชีพ 
5.  การพัฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยี ดานสุขภาพ  
การสาธารณสุข และดาน
การพยาบาล และแนวโนม

1. การพัฒนาระบบและการ
ปฏิบัติการพยาบาล ตาม
มาตรฐาน 
2.  การคิด  วิเคราะหเชิง
ระบบ   
3.  การวิเคราะหปญหา
สถานการณ และการตัดสินใจ
ทั้งในสถานการณปกติ และ
วิกฤต ฉุกเฉิน 
4. การสรางคุณคาการ
ปฏิบัติงาน 
5.  การสรางความเชื่อมั่น  
การโนมนาว และจูงใจคน 
6.  การประสานความรวมมือ 
7. การจัดการความขัดแยง 
8. การปลูกฝงพื้นฐาน คานิยม
การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
9.  การวิเคราะห คาดการณ 

4 แสดงความสามารถระดับ 3  และสามารถ 
- วิเคราะห  เชื่อมโยง  ปญหา แนวโนมของปญหาสุขภาพ และระบบสุขภาพ 
ของประเทศ และพื้นที่  
- ริเริ่มระบบธรรมาภิบาล  พัฒนาระบบการบริหาร ใหเกิดความโปรงใส  
ยุติธรรม สามารถรับการตรวจสอบไดจากทุกระบบ 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
ในอนาคต 
6.  จิตวิทยา และการจูงใจ 
7.  สถานการณ และ
แนวโนมของสถานการณการ
บริการของหนวยงาน / 
องคกร / โรงพยาบาล 
8. SWOT ของหนวยงาน / 
องคกร /โรงพยาบาล 

และการกําหนดเปาหมาย  
รวมทั้งแผนยุทธศาสตร  กล
ยุทธการดําเนินงาน 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
-  ประเมิน คาดการณ  ปญหา  แนวโนมของปญหาระบบสุขภาพ  ระบบ
บริการพยาบาลของโลก  เชื่อมโยงในระดับประเทศ  ระดับพื้นที่ ขององคกร 
และหนวยงาน 
-  กําหนดภาพ เปาหมายการพัฒนาหนวยงาน / องคกร  และถายทอดสู
บุคลากร  หนวยงานอยางเปนระบบ 
-  อดทน  มุงมั่นตอการแกไขปญหา เพื่อการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
/ องคกร และการปรับองคกร รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 

 
9.  การพัฒนาคุณภาพ และการประกันคุณภาพการพยาบาล 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 สามารถปฏิบัติงานตอไปนี้  

-  ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานที่กําหนด ในระดับ
หนวยงาน 
-  ประเมินตนเองตามแนวทางที่กําหนด 

1.  การประเมิน
ตนเอง และการ
ปรับปรุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการ
พยาบาลตอเนื่อง 
2. การประกัน
คุณภาพการ
พยาบาล มีความ

1.  มาตรฐาน / แนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
2.  หลักการ และ ระบบการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล 
3.  เปาหมายของ
โรงพยาบาล / องคกร
พยาบาล  และหนวยงาน 
4. หลักการ และวิธีการ

1.  การรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการตางๆ  และการเลือกใช
วิธีการรวบรวมขอมูลที่
เหมาะสม  เชน  การสังเกต  
การสัมภาษณ/สอบถาม  การ
ตรวจสอบเอกสาร 
2.  การสรางทัศนคติที่ดีตอการ
ติดตาม และ ประเมินคุณภาพ

2 แสดงความสามารถระดับ 1 และสามารถ 
-  วิเคราะห  ปญหา  ความตองการ การพัฒนางาน และกําหนดประเด็น
สําคัญของการพัฒนาในหนวยงาน / องคกร ไดอยางชัดเจน 
 -  ถายทอดแนวคิด  นโยบาย และกําหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงใน
หนวยงาน 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
3 แสดงความสามารถระดับ 2  และสามารถ 

-  กําหนดเปาหมาย  ตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงาน / องคกร ไดอยาง
เฉพาะเจาะจงกับบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ  เปาหมาย  และประเด็น
การพัฒนาคุณภาพ 
-  จัดทําแผนงาน / โครงการ ตามประเด็นสําคัญของการพัฒนาคุณภาพใน
หนวยงาน / องคกรได 
-  วัด และประเมินผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบ เปาหมาย และตัวชี้วัดผล
การดําเนินงาน ของหนวยงาน/องคกร 
- ปรับระดับตัวชี้วัดตามผลการวัดและประเมินผล 

4 แสดงความสามารถระดับ 3  และสามารถ 
-  วางระบบการประกันคุณภาพการพยาบาล เชื่อมโยงองคกร และหนวยงาน 
-  กําหนดความตองการ การพัฒนาสารสนเทศ เชื่อมโยงระบบการประกัน
คุณภาพการพยาบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการพยาบาล  

ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตาม การวัด และ
ประเมินคุณภาพการ
พยาบาล  รวมถึงการใชหลัก
สถิติที่เกี่ยวของ 
 
 
 

การพยาบาล 
3.  การติดตามวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการที่เหมาะสม รวมถึง
การใชสถิติที่เกี่ยวของ 
4.  การคิดวิเคราะห  การหา
สาเหตุเชิงระบบ 
5.  การวางแผนการปรับปรุง/ 
พัฒนาคุณภาพ รวมทั้งการ
สรางการมีสวนรวมในการวาง
แผนการดําเนินงานตอเนื่อง 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
-  เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรม  การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
และการประกันคุณภาพการพยาบาล 
-  ประเมิน คาดการณปญหา  สถานการณคุณภาพการพยาบาล เพื่อระบุ
เปาหมาย นโยบาย  การพัฒนา และการประกันคุณภาพการพยาบาลใน
อนาคต 
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