
นํา 

การกําหนดความรู  ทักษะ และตัว
โรงพยาบาลทัว่ไป  โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบ
ภาคใต มีคูมือ และแนวทางที่ชัดเจนในการประเ
ของพยาบาลใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งสืบ
การกําหนด และการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรพ
เขต 18, 19   ในการปรับใชสมรรถนะหลักต
ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล 

ในระหวางปงบประมาณ 2550    แต
เฉพาะงานของตนเองขึ้น  เพ่ือใหการวัด แ
เฉพาะเจาะจงกับแตละงานที่ปฏิบัติ และสามารถ
ทักษะของพยาบาล มากขึ้น  อยางไรก็ตาม พบ
ความแตกตางกันมาก และไมสามารถเทยีบเคีย
คุณภาพการพยาบาลเขต 18, 19 จึงไดรวมกับ ส
และตัวชี้วัดเฉพาะงานการพยาบาล   จากแนวคดิ
ใชผลการประเมินในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดค
เฉพาะงานซึ่งเปนฐานที่สําคญัของการพัฒนาคนท
พยาบาลมคีวามชัดเจนตอการพัฒนางานของตนเ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดรับกับกระบวนกา
จัดการภาครัฐแนวใหม   ตลอดจนมีขวัญ  กําลัง
คุณภาพบริการพยาบาล  ไดอยางตอเนื่อง  เพ
สุขภาพที่ดีของประชาชน และทําใหประชาชนพึง

ความรู และทักษะที่จําเปนเฉพาะงานนี้ ก
ในการปฏบิัตทิางคลินิก (Clinical practice) ในกา
ทักษะงานบรหิารบริการพยาบาล   ความรู และท
และทักษะ สําหรับงานเฉพาะสาขา จาํนวน 5 งาน

ความรู และทักษะ สําหรับงานบริการพ
พยาบาลผูปวยนอก  งานบริการพยาบาลผูป
ผูปวยหนัก  งานการพยาบาลบริการฝากครรภ 
ผูปวยผาตัด  งานการพยาบาลดานการปองกันแล
 บท

 
 

ชี้วดัเฉพาะงานนีม้ีวัตถุประสงคเพ่ือ ใหโรงพยาบาลศูนย  
าลเฉพาะทาง  PCU  สอ.  ทุกแหงใน 5 จังหวัดชายแดน
มิน ความรู และทักษะ ที่เฉพาะเจาะจงกับการปฏิบัติงาน
เนื่องจากการประชมุวิชาการ ในป 2550 เร่ือง “แนวคิด 
ยาบาล” เพ่ือสนับสนุนสถานบรกิารสุขภาพทกุระดับใน
ามเกณฑที่ กพ.กําหนด เพ่ือใชวัด และประเมินผลการ

ละโรงพยาบาลใน 5 จังหวัดภาคใตไดพัฒนาสมรรถนะ
ละประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลมีความ
ใชผลการประเมินเปนแนวทางในการพัฒนาความรู และ
วาสมรรถนะเฉพาะงานที่แตละโรงพยาบาลกาํหนดขึ้น มี
งกันได  ในปงบประมาณ 2551 คณะกรรมการพัฒนา
ํานักการพยาบาล กรมการแพทย  กําหนดความรู ทักษะ 
ที่ตองการใหเกิดความชัดเจนของการวัดและประเมินเพื่อ
วามชัดเจนใหไดมากที่สุด  จึงเลือกกําหนด ความรู ทักษะ 
ี่พัฒนาไดงายที่สุด เพ่ือสงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากร
อง  เตรียมความพรอมบุคลากรพยาบาลรองรับการ
รบริหารผลการปฏบิัติงานรายบคุคล ในระบบการบริหาร
ใจ   มีความภาคภูมใิจในการปฏิบตัิงาน   สามารถพัฒนา
ื่อบรรลุเปาหมายการดูแลสุขภาพประชาชนในทุกมิต ิ  คือ
พอใจตอบริการพยาบาลในที่สุด 
าํหนดขึน้ใน 3 ลักษณะ คือ ความรู และทักษะที่จําเปน
รพยาบาลผูปวย สําหรับผูปฏิบตัิงานทั่วไป   ความรู และ 
ักษะเฉพาะหนวยงาน จํานวน 8 หนวยงาน  และความรู 
 
ยาบาลเฉพาะหนวยงาน 8 หนวยงาน ไดแก  งานบริการ
วยอุบตัิเหต-ุฉุกเฉิน  งานบรกิารพยาบาลผูปวยใน/
 งานการพยาบาลบริการการคลอด งานบริการพยาบาล
ะควบคุมการตดิเชื้อ  และงานบริการพยาบาลในชุมชน   



ความรู และทักษะ สําหรับงานบริการพยาบาลเฉพาะสาขา จํานวน 5 งาน ไดแก งานบริการ
พยาบาลผูปวยอายุรกรรม  งานบริการพยาบาลผูปวยศัลยกรรม   งานบริการพยาบาลมารดาหลังคลอด 
และทารกแรกเกิด  งานบริการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรม   งานบริการพยาบาลผูปวยจิตเวช 

ความรู ทักษะ และตัวชี้วัดเฉพาะงานนี ้ จะใชเปนคูมือในการประเมินสมรรถนะของบุคลากร
พยาบาล เพ่ือประโยชนตอการวางแผนการพัฒนาบคุลากรเฉพาะงาน โดยมีแผนการดําเนินงานตอเนื่อง 
คือ กําหนดแบบฟอรมวัดความรู  ทกัษะ และตัวชี้วัดเฉพาะงาน  กําหนดระบบและแนวทางการวัดและ
ประเมินความรู ทักษะ และผลการดาํเนินงานตามตัวชี้วดัเฉพาะงาน  และการวิเคราะหผลการประเมินเพื่อ
ใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากรตอเนื่องตอไป 
 

      สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย   
                                                                        กระทรวงสาธารณสุข 
                                                                                                คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
                                                                        เขต 18,19 
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การบริหารจัดการเพื่อมุงใหเกิดผลส

ความสําเร็จอยางหนึ่งคือ การบริหารจัดการ
วางแผนอตัรากําลัง ทั้งในเชิงปริมาณ และค
ปฏิบัติงานดีเย่ียมนั้น  สมรรถนะของบุคลาก
ลงสูตําแหนง  หนวยงาน  การวางแผนการพ
ภาครัฐแนวใหม โดยสํานักงานขาราชการพ
ประเมินผลสําเร็จของงานตามตัวชี้วัดที่กําหน
สมรรถนะของบุคลากรจึงนบัเปนปจจัยแหงค
อนาคต 
 สําหรับวิชาชีพการพยาบาล แมวาจ
พยาบาลกาํหนด แลว แตสําหรับในการปฏ
ละหนวยงาน แตละสาขาของงานนั้นมคีวาม
เปาหมายของงานที่กําหนดใหไดนั้นสมรรถน
 อยางไรก็ตามการที่บุคคลจะแสดงออ
องคประกอบหลายอยาง ทัง้ความรู  ทกัษะ
เปาหมาย และลักษณะสวนบุคคล  จะเห็นได
คือ ความรู และทักษะของบุคลากร 
 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการพ
การกําหนดและพัฒนา ความรู และทักษ
จัดการทรัพยากรบุคคล เปนแนวทางเบ
ควบคูกับพัฒนาคุณภาพบรกิารพยาบาล เพ่ือ

การกําหนดความรู ทักษะและตัวชี้ว
ลักษณะของหนวยงาน บทบาทหนาที่ความ
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล และใน
การพยาบาลแตละงาน และการกําหนดระดับ

 
 
 
 
 

 กรอบแนวคิด

 

ัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนดนั้น  มีปจจัยสําคัญที่จะนําไปสู
ทรัพยากรบุคคล  ในกระบวนการดงักลาว ไมวาจะเปนการ
ุณภาพ  การพัฒนาบุคลากร  การคงไวซึ่งบุคลากรทีม่ีผลการ
รเปนคุณสมบัติสําคัญทีใ่ชในการพิจารณาคัดสรร  การวางคน
ัฒนาบุคลากร  การกํากับ  ดแูล  นอกจากนี้การบริหารจัดการ
ลเรือนไดกําหนดใหการประเมินบุคคล ประกอบดวย การ
ดรอยละ 70  และการประเมินสมรรถนะบุคลากร รอยละ 30   
วามสําเร็จอยางหนึ่งที่ชัดเจนทั้งในอดตี ปจจุบนั และใน

ะมีการกําหนดสมรรถนะหลักทั้งตามที่ กพ. และสํานักการ
ิบัติงานเชิงวิชาชีพนั้น ความสามารถทีเ่ฉพาะเจาะจงกับงานแต
แตกตางกัน  การสัง่สมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพจะบรรลุ
ะที่เฉพาะเจาะจงกับงานก็จัดวามีความสําคัญอยางย่ิงเชนกัน 
กถึงสมรรถนะ หรือพฤติกรรมการปฏิบัติงานทีด่ีไดนัน้ มี
  ทัศนคติ  ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง  จินตนาการ
วา ส่ิงที่แสดงออกชัดเจนที่สุด และสามารถพัฒนาไดงายที่สุด

ยาบาล เขต 18-19 และสํานกัการพยาบาล จึงเห็นวาควรมี
ะทางการพยาบาลเฉพาะงานขึ้น เพ่ือประโยชนตอการบริหาร
ื้องตนตอการพัฒนาบคุลากรเฉพาะงานในแตละระดับที่ชัดเจน
บรรลุผลลัพธ ตามเปาหมายที่กําหนด ตอไป 
ัดเฉพาะงานนี้ ใชแนวคิดของขอบเขตงานบริการพยาบาลตาม
รับผดิชอบของพยาบาลวิชาชีพตามที่สภาการพยาบาลกําหนด  
ชุมชน กระบวนการหลักของแตละหนวยงาน/งาน เปาหมาย
สมรรถนะ 5 ระดับ   



กําหนดระดบัของความรู และทักษะที่จําเปนของแตละงานเปน 5 ระดับ  ไดแก 
ระดับ 1 ปฏิบัติงานการพยาบาลพื้นฐานตามการไดรับมอบหมายภายใตการกํากับดูแล 
ระดับ   2  ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดได ภายใตคําปรึกษา แนะนํา 
ระดับ   3  ปฏิบัติงานไดอยางอิสระ โดยวิเคราะห เช่ือมโยง ปรับใชองคความรูที่เก่ียวของในการตดัสินใจ  
             วางแผนการปฏิบตัิการพยาบาล  แกไขปญหา ตอบสนองความตองการผูใชบริการที่ไมซบัซอน             
ระดับ   4. ปรับใชแนวทางปฏบิัติ และพลิกแพลงไดตามสถานการณ   คาดการณ และ สามารถปองกัน  
             แกไขปญหาที่ยุงยากซับซอนได เปนที่ปรึกษาท่ีดไีด 
ระดับ   5. เปนแบบอยางทีด่ีในการปฏิบตัิงาน  สามารถกําหนดมาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติเฉพาะงานได   
สรุปเปนแผนภาพดังนี ้
 
กรอบแนวคิด 

1. ความรู และทักษะที่จําเปนของแตละงาน 5 ระดับ 
    1.1 ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดภายใตการกํากับดูแล 
   1.2  ปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติได ภายใตคําปรึกษา แนะนํา 
    1.3 ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติไดโดยอิสระ สามารถแกปญหาที่ 
         ไมยุงยากซับซอน 
    1.4 ปรับใชแนวทางปฏิบัติ และพลิกแพลงไดตามสถานการณ   
         คาดการณ และสามารถปองกัน แกไขปญหาที่ยุงยาก 
         ซับซอนได เปนที่ปรึกษาที่ดีได 
   1.5  เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน สามารถกําหนด 
         มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติเฉพาะงานได   
2. ตัวช้ีวัด เปาหมายเฉพาะงาน 

 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การกําหนดระดับสมรรถนะ 5 ระดับ 
- ขอบเขตงานบริการการพยาบาลตาม
ลักษณะหนวยงาน 

- บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ
พยาบาลวิชาชีพ 

- กระบวนการหลักเฉพาะของแตละงาน 
- เปาหมายการพยาบาลแตละงาน 
 



 
 
 
 

 

 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพก
ดังนี ้

1.  ทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ แล
     แตละโรงพยาบาลใน 5 จังหวัด
2.  ยกรางความรู ทักษะ และตัวชี้ว
3.  ประชุมวิชาการการกําหนดควา
     2551) 
4.  คณะกรรมการเครือขายพัฒนา
     การพยาบาลใน 5 จังหวัดชายแ
     และตัวชี้วัดเปาหมายเฉพาะงา
     ประกอบดวย  ผูบริหารการพย

                            โรงพยาบาลศูน
                            โรงพยาบาลจติ
                            โรงพยาบาลชุม
                            PCU – สอ. แม

5.  ปรับแกไขความรู ทักษะ และต
6.  คณะกรรมการเครือขายพัฒนา
     ตัวชี้วัดเปาหมายเฉพาะงาน 9 
7.  ทดลองใชความรู ทักษะ และต
8.  ปรับแกไขครั้งที่ 3 (สิงหาคม –

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน
ารพยาบาล เครือขาย เขต 18-19 ไดดาํเนินการตามขั้นตอน 

ะทบทวนผลการดําเนนิงานการกําหนดสมรรถนะ  เฉพาะงานของ 
ชายแดนภาคใต  (กันยายน –พฤศจิกายน 2550) 
ัดเปาหมายเฉพาะงาน 9 งาน (ธันวาคม 2550 - มกราคม 2551) 
มรู ทักษะ และตัวชี้วดัเปาหมายเฉพาะงาน (12-14 กุมภาพันธ  

คุณภาพการพยาบาล เขต 18-19 และ ทีมการพยาบาลแตละงาน 
ดนภาคใต จํานวน 357 คน  รวมพิจารณายกรางความรู ทกัษะ  
น 9 งาน (12-14 กุมภาพันธ 2551) 
าบาล และพยาบาลผูปฏิบตัิงานเฉพาะแตละงาน จาก 
ย  โรงพยาบาลทั่วไป   8  แหง  แหงละ 9-10 คน 
เวชฯ และศูนยยาเสพติด 3 แหง แหงละ 2-3 คน 
ชน  46  แหง  แหงละ 3-4 คน  
โซน  20  แหง  แหงละ 1-2 คน 
ัวชี้วดัเปาหมายเฉพาะงาน 9 งาน  (มีนาคม – เมษายน 2551) 
คุณภาพการพยาบาล เขต 18-19  ทบทวนความรู ทักษะ และ 
งาน และปรับแกไข ครั้งที่ 2 (15-16 พฤษภาคม 2551) 
ัวชี้วดัเปาหมายเฉพาะงาน 9 งาน (มิถุนายน – กรกฎาคม 2551) 
 กันยายน 2551) 



 

 

เพ่ือใ
วัตถุประสงคท
วางแผนการพ
วิธีการใชความ

1. ศึกษา
2. ทบทว
3. ศึกษา
4. ศึกษา
5. วางแผ
6. กําหน
    ประเม
    สอบถ
7. กําหน
    ตัวชี้ว
8. ดําเนนิ
     8.1 ป
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         (ง
         อ
         งา
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     8.3  ก
         งา
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         พ
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     (Clini
    บริกา
9. สรุปผ
    บุคลา
 
 
 แนวทางการใช ความรู ทักษะ และตัวชี้วัดเปาหมายเฉพาะงาน

 

หการใช ความรู ทักษะและตัวชี้วัดเปาหมายเฉพาะงานนี้ เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ตาม
ี่กําหนด  เปนแนวทางสําหรับงานบริการพยาบาลทุกหนวยงาน ในการวิเคราะห และ
ัฒนาบุคลากรพยาบาลใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงควรดําเนินการศึกษา แนวคดิ ทีม่า และ
รู ทักษะ และตัวชี้วัดเปาหมายเฉพาะงาน ดังนี ้
ท่ีมา และแนวคดิ ของการกําหนดความรู ทักษะ และตวัชี้วดัเปาหมายเฉพาะงาน 
นงาน เปาหมาย  ตัวชี้วัดเปาหมาย และภารกจิของหนวยงานตนเอง 
ความรู และทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติทางคลินิก (Clinical practice)  ในการพยาบาลผูปวย  
 ความรู และทักษะที่จําเปนเฉพาะหนวยงาน และในงานที่รับผิดชอบ 
นการประเมิน ความรู และทักษะ เฉพาะงาน 
ด ระบบ  เครื่องมือประเมิน และวิธีการประเมนิ ซึ่งอาจเริ่มจากการประเมนิตนเอง  การ 
นิดวยหัวหนาหนวยงาน  เพ่ือนรวมงาน และ/หรือคณะกรรมการ  โดยกาํหนดวธิีการ 
าม หรือสัมภาษณ หรือวิธีการอื่นๆ รวมดวย 
ดคณะกรรมการ หรือผูรับผิดชอบวิเคราะหขอมูลการประเมิน เปรียบเทียบเปาหมาย   
ัด  บทบาทหนาที่ ความรับผดิชอบ ของหนวยงาน องคกร 
การประเมิน ความรู และทักษะ ตามคูมือ โดย 
ระเมินการปฏิบตัิงานการพยาบาลทั่วไป ใชคูมือเร่ือง ความรู และทักษะทีจ่าํเปนในการ 
ฏิบตัิทางคลนิิก (Clinical practice)  ในการพยาบาลผูปวย 
รณีผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานในหนวยงานใด ใหใชคูมือความรู และทักษะเฉพาะหนวยงาน  
านบริหารบริการการพยาบาล  งานบริการพยาบาลผูปวยนอก  งานบริการพยาบาลผูปวย 
บุัติเหต-ุฉุกเฉิน  งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก งานบริการพยาบาลผูปวยผาตัด  
นการพยาบาลบรกิารการคลอด  งานการพยาบาลบริการฝากครรภ   งานบริการพยาบาล 
ชุมชน  และงานการพยาบาลดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ) 
รณีผูปฏิบตัิงาน ปฏิบัติงานการพยาบาลเฉพาะสาขา ใหใชคูมือความรู และทักษะ สําหรับ 
นบรกิารพยาบาลเฉพาะสาขา จํานวน 5 งาน  (งานบริการพยาบาลผูปวยอายุรกรรม  งาน 
ริการพยาบาลผูปวยศัลยกรรม   งานบริการพยาบาลผูปวยกมุารเวชกรรม  งานบริการ 
ยาบาลมารดาหลังคลอด และทารกแรกเกิด  งานบริการพยาบาลผูปวยจิตเวช) 
างเชนพยาบาลหอผูปวยอายุรกรรม ใชความรู และทักษะที่จาํเปนในการปฏิบัติทางคลินกิ    
cal practice)  ในการพยาบาลผูปวย    งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก  และงาน 
รพยาบาลผูปวยอายุรกรรม  เปนตน 
ลการวิเคราะหขอมูลเปนระบบบุคคล  หนวยงาน  องคการ  เพ่ือการวางแผนการพัฒนา 
กรในระดบับุคคล  หนวยงาน  องคกร 


