
นํา 

การกําหนดความรู  ทักษะ และตัว
โรงพยาบาลทัว่ไป  โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบ
ภาคใต มีคูมือ และแนวทางที่ชัดเจนในการประเ
ของพยาบาลใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งสืบ
การกําหนด และการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรพ
เขต 18, 19   ในการปรับใชสมรรถนะหลักต
ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล 

ในระหวางปงบประมาณ 2550    แต
เฉพาะงานของตนเองขึ้น  เพ่ือใหการวัด แ
เฉพาะเจาะจงกับแตละงานที่ปฏิบัติ และสามารถ
ทักษะของพยาบาล มากขึ้น  อยางไรก็ตาม พบ
ความแตกตางกันมาก และไมสามารถเทยีบเคีย
คุณภาพการพยาบาลเขต 18, 19 จึงไดรวมกับ ส
และตัวชี้วัดเฉพาะงานการพยาบาล   จากแนวคดิ
ใชผลการประเมินในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดค
เฉพาะงานซึ่งเปนฐานที่สําคญัของการพัฒนาคนท
พยาบาลมคีวามชัดเจนตอการพัฒนางานของตนเ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดรับกับกระบวนกา
จัดการภาครัฐแนวใหม   ตลอดจนมีขวัญ  กําลัง
คุณภาพบริการพยาบาล  ไดอยางตอเนื่อง  เพ
สุขภาพที่ดีของประชาชน และทําใหประชาชนพึง

ความรู และทักษะที่จําเปนเฉพาะงานนี้ ก
ในการปฏบิัตทิางคลินิก (Clinical practice) ในกา
ทักษะงานบรหิารบริการพยาบาล   ความรู และท
และทักษะ สําหรับงานเฉพาะสาขา จาํนวน 5 งาน

ความรู และทักษะ สําหรับงานบริการพ
พยาบาลผูปวยนอก  งานบริการพยาบาลผูป
ผูปวยหนัก  งานการพยาบาลบริการฝากครรภ 
ผูปวยผาตัด  งานการพยาบาลดานการปองกันแล
 บท

 
 

ชี้วดัเฉพาะงานนีม้ีวัตถุประสงคเพ่ือ ใหโรงพยาบาลศูนย  
าลเฉพาะทาง  PCU  สอ.  ทุกแหงใน 5 จังหวัดชายแดน
มิน ความรู และทักษะ ที่เฉพาะเจาะจงกับการปฏิบัติงาน
เนื่องจากการประชมุวิชาการ ในป 2550 เร่ือง “แนวคิด 
ยาบาล” เพ่ือสนับสนุนสถานบรกิารสุขภาพทกุระดับใน
ามเกณฑที่ กพ.กําหนด เพ่ือใชวัด และประเมินผลการ

ละโรงพยาบาลใน 5 จังหวัดภาคใตไดพัฒนาสมรรถนะ
ละประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลมีความ
ใชผลการประเมินเปนแนวทางในการพัฒนาความรู และ
วาสมรรถนะเฉพาะงานที่แตละโรงพยาบาลกาํหนดขึ้น มี
งกันได  ในปงบประมาณ 2551 คณะกรรมการพัฒนา
ํานักการพยาบาล กรมการแพทย  กําหนดความรู ทักษะ 
ที่ตองการใหเกิดความชัดเจนของการวัดและประเมินเพื่อ
วามชัดเจนใหไดมากที่สุด  จึงเลือกกําหนด ความรู ทักษะ 
ี่พัฒนาไดงายที่สุด เพ่ือสงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากร
อง  เตรียมความพรอมบุคลากรพยาบาลรองรับการ
รบริหารผลการปฏบิัติงานรายบคุคล ในระบบการบริหาร
ใจ   มีความภาคภูมใิจในการปฏิบตัิงาน   สามารถพัฒนา
ื่อบรรลุเปาหมายการดูแลสุขภาพประชาชนในทุกมิต ิ  คือ
พอใจตอบริการพยาบาลในที่สุด 
าํหนดขึน้ใน 3 ลักษณะ คือ ความรู และทักษะที่จําเปน
รพยาบาลผูปวย สําหรับผูปฏิบตัิงานทั่วไป   ความรู และ 
ักษะเฉพาะหนวยงาน จํานวน 8 หนวยงาน  และความรู 
 
ยาบาลเฉพาะหนวยงาน 8 หนวยงาน ไดแก  งานบริการ
วยอุบตัิเหต-ุฉุกเฉิน  งานบรกิารพยาบาลผูปวยใน/
 งานการพยาบาลบริการการคลอด งานบริการพยาบาล
ะควบคุมการตดิเชื้อ  และงานบริการพยาบาลในชุมชน   



ความรู และทักษะ สําหรับงานบริการพยาบาลเฉพาะสาขา จํานวน 5 งาน ไดแก งานบริการ
พยาบาลผูปวยอายุรกรรม  งานบริการพยาบาลผูปวยศัลยกรรม   งานบริการพยาบาลมารดาหลังคลอด 
และทารกแรกเกิด  งานบริการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรม   งานบริการพยาบาลผูปวยจิตเวช 

ความรู ทักษะ และตัวชี้วัดเฉพาะงานนี ้ จะใชเปนคูมือในการประเมินสมรรถนะของบุคลากร
พยาบาล เพ่ือประโยชนตอการวางแผนการพัฒนาบคุลากรเฉพาะงาน โดยมีแผนการดําเนินงานตอเนื่อง 
คือ กําหนดแบบฟอรมวัดความรู  ทกัษะ และตัวชี้วัดเฉพาะงาน  กําหนดระบบและแนวทางการวัดและ
ประเมินความรู ทักษะ และผลการดาํเนินงานตามตัวชี้วดัเฉพาะงาน  และการวิเคราะหผลการประเมินเพื่อ
ใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากรตอเนื่องตอไป 
 

      สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย   
                                                                        กระทรวงสาธารณสุข 
                                                                                                คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
                                                                        เขต 18,19 
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แนวทางการใชความรู ทักษะ และตัวช้ีวัดเฉพ
ความรู และทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติทางค
     ในการพยาบาลผูปวย 
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@  งานบริการพยาบาลผูปวยนอก               
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@  งานบริการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรม   
@ งานบริการพยาบาลผูปวยจิตเวช                  
บรรณานุกรม                                      
รายนามผูทรงคุณวุฒิรวมพิจารณา ตัวช้ีวัด ค
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การบริหารจัดการเพื่อมุงใหเกิดผลส

ความสําเร็จอยางหนึ่งคือ การบริหารจัดการ
วางแผนอตัรากําลัง ทั้งในเชิงปริมาณ และค
ปฏิบัติงานดีเย่ียมนั้น  สมรรถนะของบุคลาก
ลงสูตําแหนง  หนวยงาน  การวางแผนการพ
ภาครัฐแนวใหม โดยสํานักงานขาราชการพ
ประเมินผลสําเร็จของงานตามตัวชี้วัดที่กําหน
สมรรถนะของบุคลากรจึงนบัเปนปจจัยแหงค
อนาคต 
 สําหรับวิชาชีพการพยาบาล แมวาจ
พยาบาลกาํหนด แลว แตสําหรับในการปฏ
ละหนวยงาน แตละสาขาของงานนั้นมคีวาม
เปาหมายของงานที่กําหนดใหไดนั้นสมรรถน
 อยางไรก็ตามการที่บุคคลจะแสดงออ
องคประกอบหลายอยาง ทัง้ความรู  ทกัษะ
เปาหมาย และลักษณะสวนบุคคล  จะเห็นได
คือ ความรู และทักษะของบุคลากร 
 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการพ
การกําหนดและพัฒนา ความรู และทักษ
จัดการทรัพยากรบุคคล เปนแนวทางเบ
ควบคูกับพัฒนาคุณภาพบรกิารพยาบาล เพ่ือ

การกําหนดความรู ทักษะและตัวชี้ว
ลักษณะของหนวยงาน บทบาทหนาที่ความ
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล และใน
การพยาบาลแตละงาน และการกําหนดระดับ

 
 
 
 
 

 กรอบแนวคิด

 

ัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนดนั้น  มีปจจัยสําคัญที่จะนําไปสู
ทรัพยากรบุคคล  ในกระบวนการดงักลาว ไมวาจะเปนการ
ุณภาพ  การพัฒนาบุคลากร  การคงไวซึ่งบุคลากรทีม่ีผลการ
รเปนคุณสมบัติสําคัญทีใ่ชในการพิจารณาคัดสรร  การวางคน
ัฒนาบุคลากร  การกํากับ  ดแูล  นอกจากนี้การบริหารจัดการ
ลเรือนไดกําหนดใหการประเมินบุคคล ประกอบดวย การ
ดรอยละ 70  และการประเมินสมรรถนะบุคลากร รอยละ 30   
วามสําเร็จอยางหนึ่งที่ชัดเจนทั้งในอดตี ปจจุบนั และใน

ะมีการกําหนดสมรรถนะหลักทั้งตามที่ กพ. และสํานักการ
ิบัติงานเชิงวิชาชีพนั้น ความสามารถทีเ่ฉพาะเจาะจงกับงานแต
แตกตางกัน  การสัง่สมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพจะบรรลุ
ะที่เฉพาะเจาะจงกับงานก็จัดวามีความสําคัญอยางย่ิงเชนกัน 
กถึงสมรรถนะ หรือพฤติกรรมการปฏิบัติงานทีด่ีไดนัน้ มี
  ทัศนคติ  ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง  จินตนาการ
วา ส่ิงที่แสดงออกชัดเจนที่สุด และสามารถพัฒนาไดงายที่สุด

ยาบาล เขต 18-19 และสํานกัการพยาบาล จึงเห็นวาควรมี
ะทางการพยาบาลเฉพาะงานขึ้น เพ่ือประโยชนตอการบริหาร
ื้องตนตอการพัฒนาบคุลากรเฉพาะงานในแตละระดับที่ชัดเจน
บรรลุผลลัพธ ตามเปาหมายที่กําหนด ตอไป 
ัดเฉพาะงานนี้ ใชแนวคิดของขอบเขตงานบริการพยาบาลตาม
รับผดิชอบของพยาบาลวิชาชีพตามที่สภาการพยาบาลกําหนด  
ชุมชน กระบวนการหลักของแตละหนวยงาน/งาน เปาหมาย
สมรรถนะ 5 ระดับ   



กําหนดระดบัของความรู และทักษะที่จําเปนของแตละงานเปน 5 ระดับ  ไดแก 
ระดับ 1 ปฏิบัติงานการพยาบาลพื้นฐานตามการไดรับมอบหมายภายใตการกํากับดูแล 
ระดับ   2  ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดได ภายใตคําปรึกษา แนะนํา 
ระดับ   3  ปฏิบัติงานไดอยางอิสระ โดยวิเคราะห เช่ือมโยง ปรับใชองคความรูที่เก่ียวของในการตดัสินใจ  
             วางแผนการปฏิบตัิการพยาบาล  แกไขปญหา ตอบสนองความตองการผูใชบริการที่ไมซบัซอน             
ระดับ   4. ปรับใชแนวทางปฏบิัติ และพลิกแพลงไดตามสถานการณ   คาดการณ และ สามารถปองกัน  
             แกไขปญหาที่ยุงยากซับซอนได เปนที่ปรึกษาท่ีดไีด 
ระดับ   5. เปนแบบอยางทีด่ีในการปฏิบตัิงาน  สามารถกําหนดมาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติเฉพาะงานได   
สรุปเปนแผนภาพดังนี ้
 
กรอบแนวคิด 

1. ความรู และทักษะที่จําเปนของแตละงาน 5 ระดับ 
    1.1 ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดภายใตการกํากับดูแล 
   1.2  ปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติได ภายใตคําปรึกษา แนะนํา 
    1.3 ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติไดโดยอิสระ สามารถแกปญหาที่ 
         ไมยุงยากซับซอน 
    1.4 ปรับใชแนวทางปฏิบัติ และพลิกแพลงไดตามสถานการณ   
         คาดการณ และสามารถปองกัน แกไขปญหาที่ยุงยาก 
         ซับซอนได เปนที่ปรึกษาที่ดีได 
   1.5  เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน สามารถกําหนด 
         มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติเฉพาะงานได   
2. ตัวช้ีวัด เปาหมายเฉพาะงาน 

 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การกําหนดระดับสมรรถนะ 5 ระดับ 
- ขอบเขตงานบริการการพยาบาลตาม
ลักษณะหนวยงาน 

- บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ
พยาบาลวิชาชีพ 

- กระบวนการหลักเฉพาะของแตละงาน 
- เปาหมายการพยาบาลแตละงาน 
 



 
 
 
 

 

 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพก
ดังนี ้

1.  ทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ แล
     แตละโรงพยาบาลใน 5 จังหวัด
2.  ยกรางความรู ทักษะ และตัวชี้ว
3.  ประชุมวิชาการการกําหนดควา
     2551) 
4.  คณะกรรมการเครือขายพัฒนา
     การพยาบาลใน 5 จังหวัดชายแ
     และตัวชี้วัดเปาหมายเฉพาะงา
     ประกอบดวย  ผูบริหารการพย

                            โรงพยาบาลศูน
                            โรงพยาบาลจติ
                            โรงพยาบาลชุม
                            PCU – สอ. แม

5.  ปรับแกไขความรู ทักษะ และต
6.  คณะกรรมการเครือขายพัฒนา
     ตัวชี้วัดเปาหมายเฉพาะงาน 9 
7.  ทดลองใชความรู ทักษะ และต
8.  ปรับแกไขครั้งที่ 3 (สิงหาคม –

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน
ารพยาบาล เครือขาย เขต 18-19 ไดดาํเนินการตามขั้นตอน 

ะทบทวนผลการดําเนนิงานการกําหนดสมรรถนะ  เฉพาะงานของ 
ชายแดนภาคใต  (กันยายน –พฤศจิกายน 2550) 
ัดเปาหมายเฉพาะงาน 9 งาน (ธันวาคม 2550 - มกราคม 2551) 
มรู ทักษะ และตัวชี้วดัเปาหมายเฉพาะงาน (12-14 กุมภาพันธ  

คุณภาพการพยาบาล เขต 18-19 และ ทีมการพยาบาลแตละงาน 
ดนภาคใต จํานวน 357 คน  รวมพิจารณายกรางความรู ทกัษะ  
น 9 งาน (12-14 กุมภาพันธ 2551) 
าบาล และพยาบาลผูปฏิบตัิงานเฉพาะแตละงาน จาก 
ย  โรงพยาบาลทั่วไป   8  แหง  แหงละ 9-10 คน 
เวชฯ และศูนยยาเสพติด 3 แหง แหงละ 2-3 คน 
ชน  46  แหง  แหงละ 3-4 คน  
โซน  20  แหง  แหงละ 1-2 คน 
ัวชี้วดัเปาหมายเฉพาะงาน 9 งาน  (มีนาคม – เมษายน 2551) 
คุณภาพการพยาบาล เขต 18-19  ทบทวนความรู ทักษะ และ 
งาน และปรับแกไข ครั้งที่ 2 (15-16 พฤษภาคม 2551) 
ัวชี้วดัเปาหมายเฉพาะงาน 9 งาน (มิถุนายน – กรกฎาคม 2551) 
 กันยายน 2551) 



 

 

เพ่ือใ
วัตถุประสงคท
วางแผนการพ
วิธีการใชความ

1. ศึกษา
2. ทบทว
3. ศึกษา
4. ศึกษา
5. วางแผ
6. กําหน
    ประเม
    สอบถ
7. กําหน
    ตัวชี้ว
8. ดําเนนิ
     8.1 ป
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         (ง
         อ
         งา
         ใน
     8.3  ก
         งา
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         พ
     ตัวอย
     (Clini
    บริกา
9. สรุปผ
    บุคลา
 
 
 แนวทางการใช ความรู ทักษะ และตัวชี้วัดเปาหมายเฉพาะงาน

 

หการใช ความรู ทักษะและตัวชี้วัดเปาหมายเฉพาะงานนี้ เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ตาม
ี่กําหนด  เปนแนวทางสําหรับงานบริการพยาบาลทุกหนวยงาน ในการวิเคราะห และ
ัฒนาบุคลากรพยาบาลใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงควรดําเนินการศึกษา แนวคดิ ทีม่า และ
รู ทักษะ และตัวชี้วัดเปาหมายเฉพาะงาน ดังนี ้
ท่ีมา และแนวคดิ ของการกําหนดความรู ทักษะ และตวัชี้วดัเปาหมายเฉพาะงาน 
นงาน เปาหมาย  ตัวชี้วัดเปาหมาย และภารกจิของหนวยงานตนเอง 
ความรู และทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติทางคลินิก (Clinical practice)  ในการพยาบาลผูปวย  
 ความรู และทักษะที่จําเปนเฉพาะหนวยงาน และในงานที่รับผิดชอบ 
นการประเมิน ความรู และทักษะ เฉพาะงาน 
ด ระบบ  เครื่องมือประเมิน และวิธีการประเมนิ ซึ่งอาจเริ่มจากการประเมนิตนเอง  การ 
นิดวยหัวหนาหนวยงาน  เพ่ือนรวมงาน และ/หรือคณะกรรมการ  โดยกาํหนดวธิีการ 
าม หรือสัมภาษณ หรือวิธีการอื่นๆ รวมดวย 
ดคณะกรรมการ หรือผูรับผิดชอบวิเคราะหขอมูลการประเมิน เปรียบเทียบเปาหมาย   
ัด  บทบาทหนาที่ ความรับผดิชอบ ของหนวยงาน องคกร 
การประเมิน ความรู และทักษะ ตามคูมือ โดย 
ระเมินการปฏิบตัิงานการพยาบาลทั่วไป ใชคูมือเร่ือง ความรู และทักษะทีจ่าํเปนในการ 
ฏิบตัิทางคลนิิก (Clinical practice)  ในการพยาบาลผูปวย 
รณีผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานในหนวยงานใด ใหใชคูมือความรู และทักษะเฉพาะหนวยงาน  
านบริหารบริการการพยาบาล  งานบริการพยาบาลผูปวยนอก  งานบริการพยาบาลผูปวย 
บุัติเหต-ุฉุกเฉิน  งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก งานบริการพยาบาลผูปวยผาตัด  
นการพยาบาลบรกิารการคลอด  งานการพยาบาลบริการฝากครรภ   งานบริการพยาบาล 
ชุมชน  และงานการพยาบาลดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ) 
รณีผูปฏิบตัิงาน ปฏิบัติงานการพยาบาลเฉพาะสาขา ใหใชคูมือความรู และทักษะ สําหรับ 
นบรกิารพยาบาลเฉพาะสาขา จํานวน 5 งาน  (งานบริการพยาบาลผูปวยอายุรกรรม  งาน 
ริการพยาบาลผูปวยศัลยกรรม   งานบริการพยาบาลผูปวยกมุารเวชกรรม  งานบริการ 
ยาบาลมารดาหลังคลอด และทารกแรกเกิด  งานบริการพยาบาลผูปวยจิตเวช) 
างเชนพยาบาลหอผูปวยอายุรกรรม ใชความรู และทักษะที่จาํเปนในการปฏิบัติทางคลินกิ    
cal practice)  ในการพยาบาลผูปวย    งานบริการพยาบาลผูปวยใน/ผูปวยหนัก  และงาน 
รพยาบาลผูปวยอายุรกรรม  เปนตน 
ลการวิเคราะหขอมูลเปนระบบบุคคล  หนวยงาน  องคการ  เพ่ือการวางแผนการพัฒนา 
กรในระดบับุคคล  หนวยงาน  องคกร 


