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◊ ตัวช้ีวัดเฉพาะงาน  เปาหม
1. ความครอบคลุมการประ

ตัวช้ีวัดเฉพาะทาง : เปาหมาย
1. ผูปวยไดรับการประเมิน แล

บาน) 
2. ผูปวยและญาติ มีสวนรวมใ

รวมทั้งการใชแหลงประโยช
3. จํานวนชั่วโมงการเยี่ยมบาน
4. จํานวนชั่วโมงการเยี่ยมบาน
5. ผูปวยแตละประเภทที่สามา
6. ความพึงพอใจของผูปวยแล
7. การเกิดแผลกดทับของผูปว
8. ผูปวยตดิเชื้อที่แผลสะอาด 
9. ผูปวยที่มีขอติด  กลามเนื้อ
10. ผูปวยที่มีอาการรุนแรงมาก

 

ตัวช้ีวัดเฉพาะทาง : เปาหมาย
1. ความสําเร็จของแผนงาน/โ
2. ระดับคณุภาพของ PCU/ส

 

เพ่ือใหการบรกิารพยาบาลผูปว
สมรรถนะที่จําเปน โดยการพัฒนาค
1. ความรู และทักษะที่จาํเปนสําหรับ
   1.1  การประเมินภาวะสขุภาพใน
   1.2  การวินิจฉัยการพยาบาลในช
   1.3  การวางแผนการพยาบาล แ
   1.4  การปฏิบัติการพยาบาลในช
   1.5  การประเมินผล และการบัน

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทร
 
งานบริการพยาบาลในชุมชน
 

 

ายงานบริการพยาบาลในชมุชน 
เมินภาวะสุขภาพ บุคคล  ครอบครัว 
การดูแลตอเน่ือง 
ะคัดกรองภายในเวลาที่กําหนด (นับจากวนัที่กลับจากโรงพยาบาลถึง

นการกําหนดเปาหมายการดแูลสุขภาพ และวางแผนการดูแลตอเนื่อง  
นในชุมชน 
เฉลี่ยตอสัปดาห 
ผูปวยเรื้อรัง ตอคน ตอเดือน ในแตละประเภท 
รถจําหนายได (จําหนายจากการดูแลตอเนื่องที่บาน) 
ะญาติ ตอการเยี่ยมบาน 
ยที่บาน 
ภายหลังผูปวยกลับมาอยูบาน 72 ช่ัวโมง 
ลีบ ภายหลังจาํหนายกลบับาน 
ขึ้น ไมสามารถควบคุมอาการได 

งานบริการพยาบาลในกลุมงานเวชกรรมสังคม 
ครงการ 
อ. ในเครือขาย 

ยนอกสามารถบรรลุตัวชี้วัดเหลานีไ้ด พยาบาลผูปฏิบัติงานตองมี
วามรู และทักษะทีจ่าํเปน ดังตอไปนี้  
งานบริการพยาบาลในชุมชน 
ชุมชน 
ุมชน 
ละแผนการจําหนาย 
ุมชน 
ทึกการพยาบาล 

วงสาธารณสุข                                       งานบริการพยาบาลในชุมชน     
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2.  ความรู และทักษะ ที่จาํเปนสําหรับงานบริการพยาบาลในกลุมงานเวชกรรมสังคม 
   2.1  การกําหนด และบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร 
   2.2  การสนับสนนุการพฒันาคุณภาพการบริหาร  การบริการ และการปฏิบัติการพยาบาลของ PCU/สอ.  
         ในเครอืขาย 
   2.3  การนิเทศการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใน PCU /สอ. ในเครือขาย 
 

รายละเอียดของความรู และทักษะที่จาํเปน สําหรับการบริการพยาบาลในชุมชน มดีังตอไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                       งานบริการพยาบาลในชุมชน     
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ความรู และทักษะที่จําเปน : งานบริการพยาบาลในชุมชน 

1. การประเมินภาวะสุขภาพในชุมชน 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 สามารถปฏิบัติงานภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม โดยสามารถ 
- การสรางสัมพันธภาพในระดับบุคคล  ครอบครัว 
- มีความรู เรื่องพยาธิ-สรีรภาพ ของการเจ็บปวยที่พบบอยในชุมชน 
- สามารถประเมินภาวะสุขภาพพื้นฐานของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน ตามที่
ไดรับมอบหมาย 
- สามารถรวมทีมพยาบาลในการใชเครื่องมือวิถีชุมชนในการศึกษาชุมชน  

2 แสดงความสามารถระดับ 1  ภายใตคําแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- อธิบายพยาธิ-สรีรภาพ ของการเจ็บปวยที่พบบอยในชุมชน 
- สรางสัมพันธภาพในระดับชุมชน 
- ประเมินภาวะสุขภาพพื้นฐาน และความเจ็บปวยของบุคคล  ครอบครัว และ
ชุมชนตามแนวทางที่กําหนด 
-  ใชเครื่องมือวิถีชุมชนในการศึกษาชุมชน ตามคูมือ / แนวทางที่กําหนด 

1. มีขอมูลภาวะ
สุขภาพของบุคคล  
ครอบครัว และ
ชุมชน 

ูลวิถี
ี่เปน
 
ูลแหลง
น ทั้งดาน
ริม  
 รักษา  
ละแหลง
าณ 

มีความรู เรื่อง 
1. วิถีชุมชน 
2. พยาธิ-สรีรภาพ กลุมโรค  
กลุมอาการที่พบบอย  กลุม
เสี่ยง กลุมโรคระบาดใน
พื้นที่ตามฤดูกาล 
3. การประเมินภาวะสุขภาพ
บุคคล  ครอบครัว และ
ชุมชน 
4. การประเมินสิ่งแวดลอมที่
มีผลตอภาวะสุขภาพ 
5. พัฒนาการชีวิต 
 
 
 
 
 

1. การสรางสัมพันธภาพ 
และ ทักษะในการสังเกต   
2.  การใชเครื่องมือชุมชน 
3. การสังเกต  การสัมภาษณ
เชิงลึก 
4. การสรางการมีสวนรวม
ของชุมชน 
5. การฟง  การสื่อสาร 
6.  การคนหาสาเหตุ  และ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
เจ็บปวย ทั้งระดับบุคคล 
ครอบครัว  ชุมชน 
7. การบันทึกผลการประเมิน
สภาพ และการรวบรวม
ขอมูล 
 
 

3 แสดงความสามารถระดับ 2   อยางอิสระ และสามารถ 
- เชื่อมโยงความรูทางดานพยาธิ-สรีรภาพ  วิถีชุมชน  ในการประเมินแยกแยะ
ปจจัยความเสี่ยง   อาการ อาการแสดงของความเจ็บปวย แตละกลุมโรค กลุม
อาการไดถูกตอง 
-  สรางการมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว และชุมชนในการใชเครื่องมือวิถี
ชุมชนในการศึกษาชุมชน   
2. มีขอม
ชุมชนท
ปจจุบัน
3. มีขอม
ประโยช
การสงเส
ปองกัน 
ฟนฟู แ
งบประม
 
 
 
 

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                                                                      งานบริการพยาบาลในชุมชน     
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 

- ประเมินปญหา/คาดการณการเปลี่ยนแปลง จัดการ/ประสานงานใหการ
ชวยเหลือผูปวย  ครอบครัว  การจัดการสิ่งแวดลอมเบื้องตน 
- แยกแยะขอมูลสาเหตุของการเจ็บปวย  ปจจัยที่เกี่ยวของ และความเสี่ยงดาน
สุขภาพของบุคคล  ครอบครัว และชุมชน 
- พัฒนาระบบการประเมิน และปรับปรุงระบบการประเมิน ใหมีขอมูลภาวะ
สุขภาพของบุคคล  ครอบครัว ชุมชน ใหเปนปจจุบันเสมอ 
- ประเมิน  คนหาแหลงประโยชนดานการสงเสริมสุขภาพ  การรักษา  การ
ฟนฟูสภาพ  การปองกัน การผดุงครรภ  และแหลงงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา ผูสอนใหกับทีมการพยาบาล  พยาบาลใหม  
- พัฒนาแบบอยาง และถายทอดการใชเครื่องมือศึกษาชุมชน  เชื่อมโยงกับการ
ใชแบบประเมินภาวะสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุมโรคที่พบบอย 
- พัฒนาแนวทางปฏิบัติ / มาตรฐานการประเมินภาวะสุขภาพบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน 

 

 2. การวินิจฉัยการพยาบาลในชุมชน 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

ระบุปญหา  ความ
เสี่ยง  ความ
ตองการการดูแล
ดานสุขภาพของ 
บุคคล  ครอบครัว 

1. การจัดกลุมภาวะสุขภาพ
ของบุคคล  ครอบครัว  
ชุมชน 
2. การวินิจฉัยการพยาบาล 

1. การประมวลผล วิเคราะห
ขอมูล และตัดสินใจ 
2. การระบุปญหา  
คาดการณความเสี่ยง และ

1 - สามารถปฏิบัติงานไดภายใตการควบคุม กํากับ ของหัวหนาทีม 
- สามารถรวบรวม  แยกแยะ  วิเคราะห ขอมูล  ที่ปรากฏผิดปกติ  เบี่ยงเบนที่
ชัดเจนได 1-2 ประเด็น 
- สามารถวินิจฉัย  ระบุปญหาที่ผิดปกติชัดเจนของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน 
ตามแนวทางที่กําหนด 

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                                                                      งานบริการพยาบาลในชุมชน     
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
2 แสดงความสามารถระดับ 1  ภายใตคําแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 

- เชื่อมโยงพยาธิ สรีรวิทยา  ธรรมชาติ / ปจจัยที่มีผลตอการเกิดความเจ็บปวย
ในการ วินิจฉัยปญหาทางการพยาบาล  ความเสี่ยง  ระบุสาเหตุ และขอมูล
สนับสนุน ในระดับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน ไดถูกตอง 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  อยางอิสระ และสามารถ 
- เชื่อมโยงขอมูลจากเครื่องมือการศึกษาวิถีชุมชน และแบบประเมิน ในการ
วินิจฉัยปญหา  ระบุสาเหตุ และขอมูลสนับสนุน  ทั้งดานรางกาย  จิตใจ  
อารมณ  สังคม  เศรษฐกิจ ของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน ไดถูกตอง 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- คาดการณความเสี่ยง  ภาวะแทรกซอน  ความตองการการเฝาระวัง  ติดตาม
การเปลี่ยนแปลงอาการ อาการแสดง  การฟนฟูสภาพ  และการวางแผนการ
จําหนาย ของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชนได 

ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 

3. ธรรมชาติ / ปจจัยที่มีผล
ตอการเจ็บปวย  พยาธิ สรีร
ภาพของโรค/กลุมอาการที่มี
ผลตอองครวมของบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน 
 
 
 
 
 
 

ความตองการของบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน 
3. การคนหาขอมูลสนับสนุน 
/ หลักฐานยืนยัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนแบบอยาง  เปนพี่เลี้ยง  ที่ปรึกษาใหคําแนะนํา  สอน ฝกอบรม ถายทอด
กระบวนการวินิจฉัยปญหา  ความตองการของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน 

 

3. การวางแผนการพยาบาล และแผนการจําหนาย 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 เปาหมายระยะ
สั้น ระยะยาว 
สอดคลองกับ
วินิจฉัยการ
พยาบาล 

1. พยาธิ-สรีรภาพของกลุม
โรค / กลุมอาการที่พบบอย 
2. การพยาบาลผูปวยเรื้อรัง
ที่พบบอย 

1. การประเมิน และ
วิเคราะหขอมูลปจจัยที่
เกี่ยวของกับปญหา  ความ
เสี่ยง  ความตองการ ของ

1 สามารถปฏิบัติงานภายใตการควบคุม กํากับ ของหัวหนาทีม โดยสามารถ 
- วิเคราะห  แยกแยะ  ระบุปญหา ความผิดปกติ / ภาวะสุขภาพที่เบี่ยงเบน ที่
ปรากฎชัดเจน ของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน 
- ใชขอมูลจากการวิเคราะหแยกแยะ ปญหา  กําหนดเปาหมายระยะสั้น และ
กิจกรรมการพยาบาล  ตามแนวทางที่กําหนด 
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ความรู ทักษะ และตัวชี้วัดเฉพาะงานการพยาบาล ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 117

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
2 แสดงความสามารถในระดับ 1  ภายใตคําแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 

- กําหนดกิจกรรม ทางการพยาบาลทั้งคุณภาพเนื้อหา และปริมาณใหมีความ
ชัดเจน  สอดคลองกับปญหา  ความตองการ และเปาหมายระยะสั้นตาม
แนวทางที่กําหนด ในระดับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน 
- เชื่อมโยงหลักการพยาบาลในการวางแผนการพยาบาล เพื่อกําหนดแผนการ
เฝาระวังความเสี่ยงตอการเกิดโรค หรือความเจ็บปวย  และ การแกไขปญหา   
ตอบสนองความตองการในระดับ  บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน ที่เห็นชัดเจน 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  อยางอิสระ และสามารถ 
- เชื่อมโยงหลักการพยาบาลในการวางแผนการพยาบาล เพื่อกําหนดแผนการ
เฝาระวังความเสี่ยงตอการเกิดโรค หรือความเจ็บปวย  ทั้งดานสิ่งแวดลอม  
การประกอบอาชีพ  การปรับตัวของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน ในชวงเปลี่ยน
ผาน  การปรับตัวของกลุมบุคคลตามชวงอายุ   และ การแกไขปญหา   
ตอบสนองความตองการในระดับ  บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน ที่เห็นชัดเจน 
- กําหนดเปาหมาย และกิจกรรม โดยอาศัยการมีสวนรวมทั้งในระดับบุคคล / 
ผูปวย ครอบครัว  และชุมชน    
- กําหนดกิจกรรมการพยาบาลไดครอบคลุมปญหา  สาเหตุ ซึ่งมาจากการ
วิเคราะหสาเหตุจากขอมูลการประเมิน และวิถีชุมชน ทั้งดานรางกาย  จิตสังคม 

2.  กิจกรรมการ
พยาบาลไดรับการ
ปรับเปลี่ยนทั้ง
คุณภาพ  เนื้อหา 
และปริมาณใหมี
ความชัดเจน  
สอดคลองกับขอ
วินิจฉัยการ
พยาบาล 
 

3. การพยาบาลเพื่อการ
ปองกันโรคติดตอ และโรค
ไมติดตอ 
4. การรักษาเบื้องตน 
5. การวางแผนการจําหนาย 
6. ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ปญหาสุขภาพ  ไดแก 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี  
วัฒนธรรม  ความเชื่อ  
คานิยม  สิ่งแวดลอม  
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง 
เปนตน 
7. พัฒนาการของชีวิต และ
ครอบครัว 

บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน 
(จุดแข็ง- จุดออนของ
บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน) 
2. การกําหนดเปาหมาย 
ระยะสั้น  ระยะยาว 
3. การวางแผน และการ
ปรับแผนการพยาบาลให
เปนปจจุบัน โดยอาศัยการมี
สวนรวมของบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน 
4. การวางแผนการจําหนาย 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- กําหนดเปาหมายระยะสั้น  กิจกรรมการพยาบาล  และคาดการณเปาหมาย
ระยะยาว และกิจกรรมการพยาบาลในการปองกันความเสี่ยง  ภาวะแทรกซอน  
ความตองการ การเฝาระวัง อยางสอดคลองกับขอมูลที่ประเมินได และวิถี
ชุมชน ทั้งในระดับบุคคล/ผูปวย  ครอบครัว และชุมชน 
- ติดตามการเปลี่ยนแปลงอาการ  อาการแสดง  การฟนฟูสภาพ และการวาง
แผนการจําหนายของบุคคล  ครอบครัว  ชมุชน 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
   5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ  

- เปนแบบอยาง เปนพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา สอน  การกําหนดเปาหมายระยะยาว  
การวางแผนการจําหนาย  โดยสรางการมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  
ชุมชน ในกรณีที่พบปญหายุงยาก  ซับซอนไมสามารถแกไขไดโดยวิธีปกติได 
- ศึกษา วิเคราะหปญหาสุขภาพในชุมชน นํามากําหนด Standard care plan 
เพื่อใชเปนแนวทาง ในการวางแผนการพยาบาลในชุมชน 

 
4.  การปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน  

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 - ปฏิบัติงานภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม 

- ปฏิบัติการรักษาเบื้องตนที่ไมซับซอน  และปฏิบัติตามแผนการพยาบาลที่
กําหนดไว และตามที่ไดรับมอบหมาย 
- สามารถใหคําปรึกษา  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค ที่ไมซับซอน 

1.  ผูปวย  
ครอบครัว และ
ชุมชน ไดรับการ
เฝาระวังปญหา  
ความเสี่ยงที่
สอดคลองกับ
ปญหา/ความ
ตองการ 
2.  ผูปวย  
ครอบครัว ชุมชน
ไดรับการ

1.  พยาธิ-สรีรวิทยา และ
ผลกระทบของการ
เจ็บปวยกลุมโรค / กลุม
อาการตอบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน 
2.  พัฒนาการของมนุษย 
วัยตางๆ 
3. วิถีชุมชน รวมสังคม  
วฒันธรรม ในครอบครัว  
ชุมชนพื้นที่ตางๆ 
4. วิธีการรักษาเบื้องตน,

1.  การตัดสินใจเลือกวิธี การ
ดูแลอยางเหมาะสม/
สอดคลอง กับผูปวย  
ครอบครัว  เฉพาะราย/ ชุมชน 
2.  ตัดสินใจเลือกเฝาระวัง 
และกําหนดการเฝาระวังที่
สําคัญ (โดยบูรณาการความรูที่
เกี่ยวของ) 
3.  ตัดสินใจ แกไขปญหา
เรงดวน  ฉุกเฉิน  รวมถงึการ
ลําดับความสําคัญของกิจกรรม

2 แสดงความสามารถตามระดับ 1  ภายใตคําแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- ลําดับแผนการปฏิบัติงาน  ที่ไดรับมอบหมาย 
- ปฏิบัติการรักษาโรคเบื้องตน  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การ
ฟนฟูสภาพ ของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน ใหสอดคลองกับวิถีชุมชนตาม
แนวทางที่กําหนด และเปาหมายระยะสั้น 
- ใหการพยาบาลอยางเหมาะสมตามปญหา และความตองการของบคุคล  
ครอบครัว  ชุมชนทั้งการสงเสริมสุขภาพ  การปองกัน  การรักษา และการฟนฟู
สภาพ 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
3 แสดงความสามารถตามระดับ 2  อยางอิสระ และสามารถ 

- อธิบายแยกแยะขอมูล  จําแนกปญหา ความตองการดานสุขภาพและบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน  เพื่อตัดสินใจกําหนด  และลําดับแผนการปฏิบัติงาน 
- ลําดับ ความสําคัญของแผนการพยาบาล และกิจกรรมการพยาบาลในการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน  การดูแลตอเนื่อง  และการสงตอการรักษาผูปวยได
อยางมีประสิทธิภาพ อยางนอยใน 10 อันดับโรคที่พบบอย และผูปวยเรื้อรังที่
บาน  สอดคลองกับแบบแผนการดําเนินชีวิต และวิถีชุมชน 
- จัดการแผนการดูแล รักษาพยาบาล  โดยรวมมือกับผูปวย  ครอบครัว และ
ชุมชน  และประสานความรวมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ  
ทุกดาน (การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันปญหา ความเสี่ยง  ภาวะแทรกซอน  
การรักษา และการฟนฟูสภาพ)  
- จัดสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมกับ ปญหา ความตองการของบุคคล  ครอบครัว 
ชุมชน  รวมทั้งเพื่อการปองกัน  ควบคุมโรค / ความเจ็บปวย 
- ชวยเหลือ  สนับสนุนดานอารมณ   การปรับตัว  ชวยลดความเจ็บปวด  ทุกข
ทรมาน  ไมสุขสบาย  ความกลัว/วิตกกังวล  โดยใชวิธีทางการพยาบาล 

ชวยเหลือจัดการ
แกไขปญหา และ
ความเสี่ยง 
2.  ผูปวย  
ครอบครัว  ชุมชน
ไดรับการดูแลตาม
แผนการพยาบาล
ที่สอดคลองกับ
แผนการรักษา 
และการดูแล
ของสหสาขา บรรลุ
ตามเปาหมาย
ระยะสั้น และระยะ
ยาว 
3.  ผูปวย  
ครอบครัว  ชุมชน
มีความรู ความ
เขาใจ และ
สามารถดูแล
ตนเองได 

วิธีการรักษา เฉพาะโรค/
กลุมอาการ รวมถึง
ผลกระทบจากการรักษา
ตอภาวะสุขภาพ 
5. การพยาบาลเฉพาะ
กลุมโรค กลุมอาการ การ
สงเสริมสุขภาพ  การ
ปองกันภาวะแทรกซอน 
และการฟนฟูสภาพ รวม
การทําหัตถการ  การใช
อุปกรณ  เครื่องมือพิเศษ 
6. เภสัชวิทยา และการ
บริหารยา 
7. แผนการดูแลของสห
สาขาวิชาชีพ 
8.  พฤติกรรม และปจจัย
ที่เกี่ยวของกับความ
เจ็บปวย 
9. มาตรฐาน / แนวทาง
ปฏิบัติทางวิชาชีพ  และ
เฉพาะ กลุมโรค / กลุม
อาการ 
10.  แนวคิด วิธีการบําบัด
ทางการพยาบาล 

การปฏิบัติงาน 
4.  สํารวจ  แกไข และ/หรือ 
ปองกันปญหา / ความเสี่ยง ที่
จะทําใหเกิดผลลัพธที่ไมพึง
ประสงค / ไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
5.  การบริหารจัดการแผน 
การรักษาประสานกับแผน การ
พยาบาล ตามเปาหมายที่
กําหนด รวมถึงการบริหารยา 
6.  การจัด และสรางสิ่ง 
แวดลอมการดูแลที่อบอุน  
โดยชวยเหลือ  สนับสนุน ดาน
อารมณ  ชวยลดความเจ็บปวด  
ทุกขทรมาน  ไมสุขสบาย  
ความกลัว/วิตกกังวล  โดยใช
วิธีทางการพยาบาล 
7.  การปฏิบัติ / ใชวิธีการที่
หลากหลายในการจัดการ  
ชวยเหลือบรรเทาอาการ 
8.  สอน ใหขอมูล และฝก
ทักษะที่จําเปนตอการดูแล
ตนเองของผูปวย / ผูใช 
บริการ และญาติ/ครอบครัว 
เฉพาะราย  รวมถึงการพัฒนา

4 แสดงความสามารถตามระดับ 3 และสามารถ 
-  ใหการปรึกษาทีมสุขภาพในการปฏิบัติ และการพัฒนาบริการในชุมชน 
- ปรับวิธีการ / เปลี่ยนแปลงกลวิธีการจัดการ ตามความปญหา/ ความเสี่ยง / 
ความตองการดานสุขภาพ ของผูปวย  ครอบครัว และชุมชน โดยเฉพาะในกรณี
ที่มีปญหายุงยาก ซับซอน โดยอาศัยการมีสวนรวมของบุคคล / ผูปวย
ครอบครัว และชุมชน และบุคลากรจากหลายหนวยงาน 
- สรางการมีสวนรวม และพัฒนาความสามารถในการดูแลตนเองของบุคคล / 
ผูปวย  ครอบครัว และชุมชน 
- เปนผูใหคําแนะนาํ  ชี้แนะ  ติดตาม ใหการชวยเหลือการปฏิบัติการพยาบาล
แกสมาชิกในทีม   
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
 11. การปองกันและ

ควบคุมการติดเชื้อ 
 

12.  การสรางการมีสวน
รวมของผูปวยและญาติ   
 

ศักยภาพการดูแลตนเองของ
ผูปวยและญาติ 
9.  ใหการปรึกษาดานสุขภาพ 
Counseling 
10.  การใชภาษา  การสื่อสาร 
ประสานงานกับสหสาขา
วิชาชีพ 

5 แสดงความสามารถตามระดับ 4 และสามารถ 
- เปนแบบอยางและถายทอดการปฏิบัติงาน  สรางการมีสวนรวมของบุคคล / 
ผูปวย  ครอบครัว และแกนนําชุมชน ในการสงเสริมสุขภาพ  การคนหา  และ
การปองกันโรค / ความเจ็บปวย  และการฟนฟูสภาพ  รวมถึง การวางแผนการ
จําหนาย 
- คิดคน ริเริ่ม กลวิธีการใหการพยาบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  คุณภาพการ
ดูแล  โดยใช Evidence based  และการวิจัย 

 
5.  การประเมินผล และการบันทึกการพยาบาล 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 - สามารถประเมินผลการพยาบาลที่เห็นไดชัดเจน ไมซับซอน จากสังเกต  

สอบถามบุคคล / ผูปวย  ครอบครัว  และประชาชนในชุมชน และเขียนรายงาน
ไดอยางชัดเจน ภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม 

2 แสดงความสามารถตามระดับ 1  ภายใตคําแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- ประเมินผล และเขียนรายงาน การพยาบาลจากการ  สังเกต  สอบถาม 
บุคคล / ผูปวย  ครอบครัว  และประชาชนในชมุชน  การสังเกต การ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม  พฤติกรรม  ทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัว  และ
ชุมชนและจากประมวลผลตรวจสอบขอมูลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ 

1. ทบทวน และ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเทียบ
กับเปาหมายระยะ
สั้น  ระยะยาว 
2. ปรับเปลี่ยน
แผนการพยาบาล
และแผนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อ
บรรลุเปาหมายที่
กําหนด  
3.  สื่อสารผลการ

1. พยาธิ-สรีรวิทยา 
เฉพาะโรค / กลุมอาการ 
2. พัฒนาการของมนุษย 
วัยตางๆ 
3. วิถีชุมชน  : สังคม  
วัฒนธรรม ในพื้นที่
รับผิดชอบ 
4. วิธีการดูแล  รักษา การ
ปองกันและการควบคุม
โรค / ความเจ็บปวย
เฉพาะโรค/กลุมอาการ 
รวมถึงผลกระทบปจจัย

1.  การใชขอมูล  การวิเคราะห 
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง 
และการตอบสนองของบุคคล 
/ผูปวย  ครอบครัว  ชุมชน 
2.  การประเมินภาวะสุขภาพ
ของบุคคล / ผูปวย   
ครอบครัว และชุมชน 
3.  การประสานงาน การ
สื่อสาร กับทีมสุขภาพ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  บุคคล 
/ ผูปวย  ครอบครัว และ
ชุมชน  เพื่อการรวมกัน
ประเมินผล การดูแล  รักษา  

3 แสดงความสามารถตามระดับ 2 อยางอิสระและสามารถ 
- รวมกับ บุคคล / ผูปวย  ครอบครัว  ชุมชน  ประมวลขอมูล  ประเมินผล 
และปรับแผนการพยาบาล และแผนปฏิบัติงาน รวมกับครอบครัว  ชุมชน และ
ทีมสุขภาพ 
- วิเคราะหผลสําเร็จตามเปาหมาย  
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถตามระดับ 3 และสามารถ 

- รวมกับครอบครัว  ชุมชน และทีมสุขภาพ ปรับเปาหมายการจัดการ  การ
ดูแลสุขภาพ  และปจจัย  สิ่งแวดลอม ที่มีผลตอสุขภาพในชุมชน 
- ประมวล สรุปขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อการปรับแกเปาหมาย และแผนการ
พยาบาล รวมกับครอบครัว  ชุมชน และทีมสุขภาพ  ทั้งในดานการสงเสริม
สุขภาพ   การปองกันโรค / ความเจ็บปวย  การเฝาระวังความเสี่ยง   การ
จัดการรักษา  ฟนฟูสภาพของผูปวย  ครอบครัว  ชุมชน  อยางเปนระบบ 

ตอบสนองตอการ
รักษา การ
พยาบาล และการ
ดูแลของทีม
สุขภาพ และ
บุคลากรที่
เกี่ยวของ 
4.  ขอมูลผูปวย / 
บุคคล  ครอบครัว  
ชุมชน  ถูกตอง  
ครบถวนและเปน
ปจจุบัน 
5.  สามารถใช
บันทึกทางการ
พยาบาลเปน
ขอมูลในการดูแล
ตอเนื่อง และเปน
หลักฐานทาง
กฏหมายได 
 

ตางๆ ตอสุขภาพ  ทั้งจาก
พฤติกรรม  การรักษา   
สิ่งแวดลอม  สังคม  
วัฒนธรรม   เศรษฐกิจ  
การเมือง 
5. เภสัชศาสตร และการ
บริหารยา 
6. แผนการปฏิบัติ / 
บริหารจัดการของ
บุคลากร / หนวยงานที่
เกี่ยวของในชุมชน 
7. มาตรฐาน / แนวทาง
ปฏิบัติทางวิชาชีพ  และ
เฉพาะ กลุมโรค / กลุม
อาการ 
8. แนวคิด วิธีการจัดการ
ภาวะสุขภาพ  การสราง
การมีสวนรวมของบุคคล 
/ ผูปวย  ครอบครัวและ
ชุมชน 

การปองกัน  การควบคุม โรค 
/ ความเจ็บปวย และฟนฟู
สภาพ 
4. การปรับเปลี่ยนแผนการ
ปฏิบัติงาน  แผนดูแลรักษา 
พยาบาลรวมกันกับบุคคล / 
ผูปวย  ครอบครัว และชุมชน 
5.  สรุปขอมูล  ปญหา  ความ
ตองการ และผลจากการดูแล
รักษาพยาบาลทั้งหมด เมื่อ
จําหนาย ผูปวย / ผูใชบริการ 

5 แสดงความสามารถตามระดับ 4 และสามารถ 
- เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรมทีมสุขภาพ   คนหาปจจัยสงเสริมการ
ดูแลสุขภาพ หรือปจจัยที่มีผลทําใหควบคุมความเจ็บปวยไมได  เพื่อการวาง
แผนการดูแลตอเนื่อง 
- คนควา  ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับปญหา / ความเสี่ยง ตอภาวะสุขภาพทั้ง
ในระดับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  โดยอาศัยการมีสวนรวมของชุมชน และ
บุคลากรที่เกี่ยวของ 
- รวมกับครอบครัว  ชุมชน ปรับเปลี่ยนระบบ  วิธีการ จัดการ ดูแลภาวะ
สุขภาพ  การปรับเปลี่ยนทัศนคติ  พฤติกรรม  สิ่งแวดลอม และปจจัยที่
เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพ 
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 ความรู และทักษะที่จําเปน : งานบริการพยาบาลในฝายเวชกรรมสังคม 

 
1. การกําหนดและบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 - มีความรูมาตรฐานการพยาบาลในชุมชน  การกําหนดตัวชี้วัด และการประกัน

คุณภาพการพยาบาลในชุมชน 
- มีความรูเรื่อง นโยบาย  เปาหมาย  พันธกิจ วิสัยทัศน บทบาทหนาที่ ความ
รับผิดชอบเฉพาะแตละงาน โดยเฉพาะงานบริการพยาบาล ฝายเวชกรรมสังคม 
และเครือขาย 
- สามารถรวมทีมพัฒนาคุณภาพพยาบาลในชุมชน ตามแผนงาน/โครงการที่
ไดรับมอบหมาย ภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม 

1. งานการ
พยาบาลกลุมงาน

สังคมมี
ดแผน
รการ
ภาพ
าบาล 
ณะ  
มโยงกับ
อยางเปน
อักษร

ดคลอง
การณ 
ละความ
าน
อง

มีความรู เรื่อง 
1. นโยบาย  เปาหมาย  
พันธกิจ  บทบาทหนาที่ 
ความรับผิดชอบของงาน
บริการพยาบาล งานฝายเวช
กรรมสังคม และเครือขาย 
2. แผนยุทธศาสตรระดับ
โรงพยาบาล / ระดับ
จังหวัด/ระดับเขต/
ระดับประเทศ 
3. ขอมูลภาวะสุขภาพ และ
สถานการณการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของ
งานบริการพยาบาล ฝายเวช
กรรมสังคม 
4.  การจัดทําแผนงาน/

1. การคิด วิเคราะหขอมูล  
2.  การใชวิจารณาญาณใน
การตัดสินใจ 
3. การเขียนแผนงาน/
โครงการ/แผนยุทธศาสตร 
4. การบริหารจัดการ
แผนงาน/โครงการ/แผน
ยุทธศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 

2 แสดงความสามารถระดับ 1  สามารถพัฒนางานในความรับผิดชอบให
สอดคลองตามมาตรฐานการพยาบาลในชุมชน ภายใตคําแนะนํา ปรึกษา และ
สามารถ 
- กําหนดตัวชี้วัด และการประกันคุณภาพการพยาบาลในชุมชน 
- สามารถอธิบาย นโยบาย เปาหมาย  พันธกิจ วิสัยทัศน  บทบาทหนาที่ ความ
รับผิดชอบเฉพาะแตละงาน  รวมทั้งแผนยุทธศาสตรระดับโรงพยาบาล/ระดับ
จังหวัด/ระดับเขต/ระดับประเทศ 
- วิเคราะหขอมูล/สถานการณ  กําหนด และเขียนแผนงาน/โครงการ ใน
ขอบเขตความรับผิดชอบของตนเองได 
- บริหารจัดการแผนงาน/โครงการในความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายได 
เวชกรรม
การกําหน
ยุทธศาสค
พัฒนาคุณ
บริการพย
ซึ่งมีลักษ
  1.1 เชื่อ
เครือขาย
ลายลักษณ
ชัดเจน   
  1.2 สอ
กับสถาน
ปญหา แ
ตองการด
สุขภาพข
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
3 - มีความรูเรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตร และสามารถรวมทีมในการวิเคราะห 

และจัดทําแผนยุทธศาสตรของงานบริการพยาบาลในฝายเวชกรรมสังคมได 
และแสดงความสามารถระดับ 2  อยางอิสระ  และสามารถ 
- สนับสนุน  เปนพี่เลี้ยง  ใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือให PCU / สอ.ใน
เครือขาย สามารถพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล/วางแผนงาน/โครงการ 
ภายใตยุทธศาสตรที่กําหนด 
- สามารถวิเคราะห SWOT และจัดทําแผนกลยุทธเฉพาะงาน เชื่อมโยงงาน
บริการพยาบาลในกลุมเวชกรรมสังคมได 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- เปนแกนนํา และสรางการมีสวนรวมของ PCU และสอ.ในการจัดทําแผนยุทธ
ศาสตรการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของเครือขายได 
- เปนที่ปรึกษา/พี่เลี้ยง ใหกับ PCU และสอ. ในการจัดนําแผนกลยุทธสูการ
ปฏิบัติ และติดตามผล 

ประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบ 
2.  งานการ
พยาบาลสามารถ
สรางการมีสวน
รวมของเครือขาย
ในการนําแผนยุทธ
ศาสตรสูการ
ปฏิบัติ 
3. ผลการประเมิน
การดําเนินงาน
ตามแผน เปนไป
ตามเปาหมายที่
กําหนด 
 
 

โครงการ/แผนกลยุทธ/
แผนยุทธศาสตร และ
ความสัมพันธของแผนแตละ
ระดับ 
5.  มาตรฐานการพยาบาล
ในชุมชน 
6. ตัวชี้วัด และการประกัน
คุณภาพการพยาบาล 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 

แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- ประสานแหลงประโยชนจากทุกภาคสวนในการสนับสนุนการนําแผนยุทธ
ศาสตรการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในความรับผิดชอบ และเครือขาย สู
การปฏิบัติ 
- บริหารจัดการ  ควบคุม กํากับ ติดตาม ประเมินผล และทบทวน  ปรับปรุง  
แกไข แผนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในความรับผิดชอบ 
และเครือขาย สูการปฏิบัติใหเปนปจจุบัน 
- บริหารจัดการใหแผนยุทธศาสตร การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในความ
รบัผิดชอบ และเครือขาย สูการปฏิบัติ  ดําเนินการประสบความสําเร็จได 
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2.  การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร  การบริการ และการปฏิบัติการพยาบาลของ PCU/สอ. ในเครือขาย 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 - มีความรู ความเขาใจ มาตรฐานการบริหารการพยาบาล  การจัดบริการ
พยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน   
- สามารถรวมทีมการพยาบาล ในการจัดกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร  การจัดบริการ และการปฏิบัติบริการพยาบาลใน
ชุมชน  ภายใต การควบคุม กํากับของหัวหนาทีม 

2 แสดงความสามารถระดับ 1  ภายใตคําแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- อธิบายมาตรฐานการบริหารการพยาบาล  การจัดบริการพยาบาล และการ
ปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน 
- บริหารจัดการกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการการสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรพยาบาล ใน PCU/สอ. ในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร  
การจัดบริการ และการปฏิบัติการพยาบาล 

3 - สามารถอธิบายการกําหนดตัวชี้วัด และการบริหารจัดการความเสี่ยงในชุมชน 
และ แสดงความสามารถระดับ 2  อยางอิสระ  และสามารถ 
- วิเคราะหสถานการณ  นําเสนอปญหา ความตองการ และเขียนแผนงาน/
โครงการการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรพยาบาล ใน PCU/สอ.เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล 
- เปนที่ปรึกษา  สนับสนุนการแกไขปญหา  ควบคุมกํากับการดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และระยะเวลาที่กําหนด 

1. ทีมการ
พยาบาลของ PCU
/สอ.ในเครือขาย 
มีความรู ความ
เขาใจ ในเรื่อง
กระบวนการพัฒน
าคุณภาพตาม
มาตรฐาน  การ
กําหนดตัวชี้วัด  
การบริหารความ
เสี่ยง และการ
ประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
2. ทีมการ
พยาบาลของ PCU
/สอ.ในเครือขาย 
สามารถ
ดําเนินการพัฒนา
คุณภาพตาม
มาตรฐาน  การ
กําหนดตัวชี้วัด  
การบริหารความ
เสี่ยง และการ

1. มาตรฐานการบริหาร  
การบริการ  การปฏิบัติการ
พยาบาลในชุมชน 
2. การกําหนดตัวชี้วัดการ
บริหารความเสี่ยง และการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล
ในชุมชน 
3. ขอมูลสถานการณ  และ
ภาวะสุขภาพของประชาชน 
4.  ขอมูลความกาวหนาของ
การพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลของ PCU/สอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การคิด วิเคราะหขอมูล 
และระบบงาน 
2. การพัฒนาคุณภาพการ
บริหาร  การจัดบริการ
พยาบาลในชุมชน 
3. การบริหารจัดการความ
เสี่ยงในชุมชน 
4. การประกันคุณภาพการ
พยาบาลในชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- เปนวิทยากรถายทอด  เปนที่ปรึกษา  เปนพี่เลี้ยง ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรพยาบาล และการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในชุมชน  ตลอดจน 
การประกันคุณภาพการพยาบาลในชุมชน 
- ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในชุมชน 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
ประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
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แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- สรางคานิยม  วัฒนธรรม  และชี้นําการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลใน
ชุมชน และการประกันคุณภาพการพยาบาลในชุมชน ในเครือขาย PCU/สอ. 
- เปนแบบอยางในการพัฒนาคุณภาพงาน 
- สรางการมีสวนรวมของบุคลากรพยาบาลใน PCU/สอ. ในการกําหนด
วิสัยทัศน  พันธกิจ  นโยบาย  เปาหมาย  ตัวชี้วัด  แผนงาน/โครงการ การ
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  และการประกันคุณภาพการพยาบาลใน
เครือขาย PCU/สอ. 

 
3.  การนิเทศการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใน PCU/สอ. ในเครือขาย 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 - มีความรู ความเขาใจ มาตรฐานการบริหารการพยาบาล  การจัดบริการ

พยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน   
- สามารถเรียนรู บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ  ขอบเขตการจัดบริการ  
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล และผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่
กําหนดของ PCU/สอ. 

PCU/สอ.ใน
เครือขาย มีการ
ดําเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพ
การพยาบาลใน
เรื่อง  
1.  การบริหาร
จัดการบริการ
พยาบาล 
2.  การบริหาร

1. มาตรฐานการบริหาร  
การบริการ  การปฏิบัติการ
พยาบาลในชุมชน 
2. การกําหนดตัวชี้วัดการ
บริหารความเสี่ยง และการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล
ในชุมชน 
3. ขอมูลสถานการณ  และ
ภาวะสุขภาพของประชาชน 
4.  ขอมูลความกาวหนาของ

1. การประเมินคุณภาพดวย
การสังเกต  การสอบถาม  
การตรวจสอบเอกสาร/
ขอมูลที่เกี่ยวของ 
2. การคิด วิเคราะหขอมูล 
และระบบงาน 
3. การสรางสัมพันธภาพ  
การใหขอเสนอแนะในเชิง
บวก 
4. การใหคําปรึกษา แนะนํา 

2 แสดงความสามารถระดับ 1  สามารถ 
- อธิบายมาตรฐานการบริหารการพยาบาล  การจัดบริการพยาบาล และการ
ปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน  และบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ  ขอบเขตการ
จัดบริการ  ทิศทางการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล และผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดที่กําหนดของ PCU/สอ. 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
3 - มีความรู ความเขาใจ สามารถอธิบายการกําหนดตัวชี้วัด และการบริหาร

จัดการความเสี่ยงในชุมชน 
แสดงความสามารถระดับ 2   และสามารถ 
- วิเคราะหสถานการณ  ปจจัยที่เกี่ยวของ และความสัมพันธเชื่อมโยงของ
จุดเดน/โอกาสพัฒนา ในการบริการพยาบาล ครอบคลุม 4 มิติ  การบริหาร
จัดการความเสี่ยง และผลลัพธของการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- ใหคําปรึกษา แนะนํา  เปนพี่เลี้ยง และสรางการมีสวนรวมของทีมการ
พยาบาล PCU/สอ. ในการคนหาแนวทาง/การใชแหลงประโยชนในการแกไข
ปญหา  การพัฒนา และการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร  การจัดบริการ  การ
จัดการความเสี่ยง  การปฏิบัติบริการพยาบาล  การวัดและประเมินผล และการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล 

จัดการความเสี่ยง
และการปฏิบัติ
บริการพยาบาล 
3.  การเพิ่มคุณคา
ตัวชี้วัดที่
สอดคลองกับ
สถานการณ  
ปญหา และความ
ตองการดาน
สุขภาพของ
ประชาชน และ
มาตรฐานการ
พยาบาล 

การพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลของ PCU/สอ. 
 
 
 
 
 

และการสอนงาน 
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แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนแบบอยางของผูนิเทศที่ดี 
- พัฒนาระบบ/ แนวทาง/คูมือการนิเทศการพยาบาล  การเขียนรายงาน 
รวมทั้งเปนวิทยากรถายทอดความรู และทักษะการนิเทศการพยาบาล 
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