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◊ ตัวช้ีวัดเฉพาะงาน  เปาห
 

1. จํานวนครั้งของการระบ
2. จํานวนครั้งของการสงผ
3.  จํานวนผูปวยที่มีอากา

การคัดกรองผดิพลาด 
4. ผูปวยที่มีอาการเปลี่ยน

รักษา)  
5. ผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉิน 
6. อุบัติการณการตรวจฉุก
7. อุบัติการณ ภาวะแทรก
8. ผูปวยโรคเรื้อรัง(ระบุโ
9. ผูปวยโรคเรื้อรัง(ระบุโ

ภาวะแทรกซอน เพ่ิมข
10. ความพีงพอใจของผูใช
11. อุบัติการณการแพยาซ

 

เพ่ือใหการบรกิารพยาบาลผูป
สมรรถนะที่จําเปน โดยการพัฒน
1. การคัดกรอง 
2. การชวยเหลือเบื้องตน 
3. การเตรียมผูปวยรับการตรวจฉ
4. การคนหาสาเหตุ / ปจจยัสงเส
   ของผูปวยและญาต ิ
5. การวางแผนการดูแลตอเนื่อง 
 

รายละเอียดของความรู และทักษ

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระ
 งานบริการพยาบาลผูปวยนอก 

 
 

มายงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 

ุประเภทผูปวยไมถูกตอง 
ูปวยผิดแผนก 
รเปลีย่นแปลง (เกิดภาวะวิกฤต ิฉุกเฉิน) ระหวางรอตรวจ อันเนื่องมาจาก
/ ไดรับการตรวจรักษาลาชา     
แปลงไดรับการชวยเหลือเเบื้องตนทันที(เฝาระวัง สังเกต อาการตรวจ

วิกฤติอาจถึงแกชีวติไดรับการชวยเหลือทันทีภายใน 4 นาที   
เฉิน/การตรวจรักษา ลาชา จากความไมพรอมของผูปวย 
ซอนจากการตรวจฉุกเฉิน/การตรวจรักษา  จากความไมพรอมของผูปวย 
รค) รายใหมที่สามารถดูแลตนเองและควบคุมอาการได เพ่ิมขึ้น 
รค) รายเกาที่สามารถดูแลตนเองและควบคุมอาการได ไมเกิด
ึ้น 
บริการ  
้ํา 

วยนอกสามารถบรรลุตัวชี้วัดเหลานีไ้ด พยาบาลผูปฏิบัติงานตองมี
าความรู และทักษะทีจ่าํเปน 5 ดาน ดังตอไปนี ้ 

ุกเฉิน และการตรวจรักษา 
ริมความเจ็บปวย  พฤติกรรมสุขภาพ  ความคาดหวัง และการมีสวนรวม 

ะที่จาํเปน สําหรับการบริการพยาบาลผูปวยนอก มีดังตอไปนี้

ทรวงสาธารณสุข                                                 งานบริการพยาบาลผูปวยนอก    
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ความรู และทักษะที่จําเปน : งานบริการพยาบาลผูปวยนอก 

1. การคัดกรอง :  การรวบรวมขอมูล จากการสังเกต  สอบถาม / ซักประวัติ  การตรวจรางกาย และจาํแนกกลุมผูปวยเพื่อวางแผน และจัดการใหผูปวยไดรับการ
ดูแล  รักษา ตามความเรงดวน  และความตองการการดูแล  อยางปลอดภัย 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 -มีความรูเรื่องโรคและพยาธิสรีรภาพที่ไมซับซอนตามกลุมโรคที่ไดเรียนมา 

-สามารถประเมินคัดกรองผูปวยที่ไมซับซอนตามขอกําหนด/แนวทางการ
ประเมินคัดกรอง ภายใตการควบคุม กํากับ ของหัวหนาทีมการพยาบาล 

2 แสดงความสามารถระดับ 1  และสามารถ 
- อธิบายพยาธิสรีรภาพโรคที่ไมซับซอน และประเมินคัดกรองผูปวยที่ไม
ซับซอน ตามขอกําหนด/แนวทางคัดกรอง อาการ อาการแสดงที่ปรากฏ
ชัดเจนภายใตการแนะนํา ปรึกษาของหัวหนาทีม 

3 แสดงความสามารถระดับ 2   โดยอิสระ และสามารถ 
-  อธิบายพยาธิสรีรภาพโรคที่ซับซอน ประเมินอาการ อาการแสดง และซัก
ประวัติสําคัญเฉพาะโรคไดอยางถูกตอง 
- คิด วิเคราะห แยก/ระบุ ระบบการเจ็บปวย และระบุประเภทผูปวยได
ถูกตอง  

1. คนหาปญหา
หลัก และสาเหตุ
สําคัญของการ
เจ็บปวย 
2. ระบุประเภท
ผูปวยไดถูกตอง 
เพื่อลําดับการเขา
ตรวจรักษาได
อยางเหมาะสม 

1. ภาวะสุขภาพที่
เบี่ยงเบนของรางกาย
ระบบตาง ๆ 
2. พยาธิ-สรีรภาพเฉพาะ 
ของกลุมโรค  กลุมอาการ
ที่พบบอย 10 อันดับแรก  
กลุมเสี่ยง กลุมโรคระบาด
ในพื้นที่ตามฤดูกาล 
3. แนวทางการประเมิน
สภาพแรกรับ 
4. แนวทางการซักประวัติ 
และปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การเจ็บปวย 
5. การ แปลผลการตรวจ
ทางหองปกิบัติการ 
6. เกณฑการจําแนก
ประเภทผูปวย ของงาน
บริการพยาบาลผูปวย

การคัดกรองดวยความถูกตอง 
รวดเร็ว 
1. มีทักษะในการสังเกต  
วิเคราะห   เปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางภาวะสุขภาพ
ปกติ  และผิดปกติ 
2. การสอบถามอาการสําคัญ  
คนหาสาเหตุ  และปจจัยที่
เกี่ยวของกับการเจ็บปวย 
3. การประเมินสภาพ และการ
รวบรวมขอมูลสําคัญเบื้องตน
อยางรวดเร็ว 
4. การบันทึกผลการประเมิน
สภาพ และการรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะห  ตัดสินใจ 
ระบุประเภทผูปวย และลําดับ
การเขารับการตรวจรักษา 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- ประเมินปญหา/คาดการณอาการเปลี่ยนแปลง จัดการ/ประสานงานใหการ
ชวยเหลือผูปวยเบื้องตน  
-สามารถจัดลําดับสําคัญของการใหผูปวยรอการตรวจรักษาปกติ หรือ
ประสานการสงตรวจที่หองฉุกเฉิน  การสงหรือจัดใหเขารับการตรวจกอนที่
ผูปวยจะมีอาการรุนแรง 

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                                                                                                 งานบริการพยาบาลผูปวยนอก    
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
นอก  5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 

- ประเมินคาดการณปจจัยเสี่ยงและวางแผน  ประสานงาน การดูแลตอเนื่อง
ที่บานเพื่อควบคุมอาการและภาวะแทรกซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- เปนพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา ผูสอนใหกับทีมการพยาบาล  พยาบาลใหม  
-เปนผูนําในการวัดประเมินผล  การปรับปรุงคุณภาพ /วิจัยเพื่อพัฒนาระบบ
บริการพยาบาลผูปวยนอก 

 

  

2.  การชวยเหลือเบื้องตน :  การตัดสินใจจดัการชวยเหลือเบื้องตน-ปฐมพยาบาล  ในกรณีที่พบผูปวย / ผูใชบริการมปีญหาเรงดวน  กอนการดูแลตอเนื่อง / สง
ตอการดูแล เพือ่ความปลอดภัยของผูปวย / ผูใชบริการ 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 -ปฏิบัติการชวยเหลือเบื้องตน ตามคําสั่ง เชน การจัดทา วัดสัญญาณชีพ 

ประเมิน เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลง ภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนา
ทีม 

2 สามารถปฏิบัติงานภายใตการแนะนํา ปรึกษา ของหัวหนาทีม โดย 
-สามารถประเมิน  สังเกตพบอาการผิดปกติทั่วไปที่ปรากฎชัดเจนไมซับซอน  
ตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนด 
-สามารถตัดสินใจรายงานอาการผิดปกติที่พบ   และปฏิบัติการชวยเหลือ
เบื้องตน ตามแนวทางปฏิบัติ การชวยเหลือเบื้องตนผูปวยที่มีอาการผิดปกติ
ทั่วไป ไมรุนแรง  
-สามารถประเมินผลการชวยเหลือเบื้องตนในผูปวยที่ไมยุงยากซับซอน 

1. ผูปวยปลอดภัย 
2. ผูปวยไดรับการ
จัดการแกไข
ปญหาเรงดวน ได
ทันทวงที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การดูแลเบื้องตน ใน
ผูปวยที่มีอาการผิดปกติ 
2. การบริหารจัดการ ใน
การชวยบรรเทาอาการ  
ภาวะวิกฤต และการ
ชวยชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การตัดสินใจกรณีเรงดวน 
2. การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
3. การจัดการ และการชวยฟน
คืนชีพ 
4.  การประสานงานหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 
5.  การประสานงานสหสาขา
วิชาชีพ 
 
 
 
 
 

3 - สามารถประเมิน สังเกตพบอาการรบกวน/อาการผิดปกติที่ซับซอน 
รวมทั้งวิเคราะหแปรผลการประเมินสภาพ  ผลการตรวจทั่วไปทาง
หองปฏิบัติการที่ผิดปกติ 
-สามารถตัดสินใจใหการชวยเหลือเบื้องตน รวมทั้งสั่งการชวยชีวิตขั้น
พื้นฐาน  การรายงานประเมินผล   และการบันทึกผลการปฏิบัติ 

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                                                                                                 งานบริการพยาบาลผูปวยนอก    
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 

- ประเมิน  วิเคราะห  แปลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ  และคาดการณ
การเปลี่ยนแปลงอาการ  อาการแสดงและความเสี่ยง  ภาวะแทรกซอนที่
อาจจะเกิดขึ้นระหวางรอตรวจได 
- ตัดสินใจ จัดการ สั่งการทีมการพยาบาลประสานงานกับแพทย และ
หนวยงาน เพื่อใหการชวยเหลือดูแล/สงตอเพื่อปองกันการเกิดภาวะวิกฤต
ฉุกเฉินระหวางรอตรวจไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการประเมินผลและ
บันทึกรายงาน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 

- เปนพี่เลี้ยง  ที่ปรึกษาใหคําแนะนํา  สอน ฝกอบรม การปฐมพยาบาล และ
การชวยเหลือเบื้องตน/การสงตออยางปลอดภัย 
- พัฒนาระบบการประเมินผลการชวยเหลือเบื้องตน  นําขอมูลไปใชในการ 
ปรับปรุง การเฝาระวัง การประเมินและการชวยเหลือเบื้องตนใหมี
ประสิทธิภาพ 

 

3. การเตรียมผูปวยรับการตรวจฉุกเฉิน และการตรวจรักษา :   การใหขอมูลผูปวย / ผูใชบริการ เพื่อใหพรอมรบัการตรวจ  รกัษาทั้งดานรางกาย  จิตใจและ  
การประเมินความพรอมที่จะรบัการตรวจรักษา   ดวยความปลอดภัย  รวมถึงการชวยเหลอืการปรับตัว  การเตรียมพรอม และการปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจ
เกิดขึ้นจากการตรวจ รักษา 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1.  ผูปวย / ผูใช 
บริการ พรอมรับ
การตรวจฉุกเฉิน

1. การเผชิญความเครียด 
และการปรับตัวระหวาง

1. การประเมิน ความเครียด 
และความสามารถในการ

1 -ประเมินสภาพ เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงทั้งรางกาย จิตใจ และใหการ
ดูแลตามคําสั่ง/คําแนะนํารวมทั้งบันทึกรายงาน ภายใตการควบคุม กํากับ
ของหัวหนาทีม 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
2 สามารถปฏิบัติงานภายใตการแนะนํา ปรึกษา ของหัวหนาทีม โดย 

-สามารถอธิบายขั้นตอน   ผลการตรวจรักษา  และภาวะแทรกซอนที่อาจจะ
เกิดขึ้น / มักจะเกิดขึ้นตามคูมือที่กําหนด 
-สามารถประเมินสภาพ เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย จิตใจ และ
ใหการดูแล  กอน  ระหวาง และหลัง   การตรวจรักษา  ตามแนวทางการ
ตรวจรักษาที่กําหนด รวมทั้งบันทึกรายงาน 

3 แสดงความสามารถระดับ 2 โดยอิสระ และสามารถ 
- วางแผนการพยาบาลจัดการแกไขปญหา และปองกันภาวะแทรกซอนที่
ปรากฏชัดเจน  กอน ระหวาง  และหลังการตรวจรักษา  รวมทั้งประเมินผล
และบันทึกรายงาน 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- ประเมินคาดการณการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย   จิตใจอารมณของผูปวย  
ทั้งที่มีสาเหตุจากพยาธิสรีรภาพ และจากความเครียดในการเขารับการตรวจ
รักษาฉุกเฉิน 
- สรางการมีสวนรวมของผูปวยและญาติในการกําหนดเปาหมายและ
วางแผนจัดการปญหา   ปองกันความเสี่ยงทั้งดานรางกาย จิตใจอารมณ กอน  
ระหวาง และหลัง การตรวจรักษา ไดอยางปลอดภัยมีประสิทธิภาพในเวลา
จํากัด  รวมทั้งบันทึกรายงาน 

และการตรวจ
รักษา  ทั้งดาน
รางกาย  จิตใจ  
อารมณ  สังคม  
2.  ไมเกิด
อุบัติการณ การ
ตรวจรักษาลาชา 
จากความไมพรอม
ของผูปวย / 
ผูใชบริการ 
3. ไมเกิด
ภาวะแทรกซอน
จากการตรวจ
รักษา 
4.  ผูปวยพึงพอใจ 

รับการตรวจรักษา 
2. ขั้นตอนการตรวจรักษา  
3. ผลของการตรวจรักษา 
/ ภาวะแทรกซอนที่
อาจจะเกิดขึ้น / มักจะ
เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 

ปรับตัวของผูปวย / 
ผูใชบริการ 
2. การประเมิน และวิเคราะห
ปญหาดานจิต  อารมณ ของ
ผูปวย / ผูใชบริการ 
3. การใหขอมูล และการ
ชวยเหลือการปรับตัว กอน 
และระหวางการรับการตรวจ
รักษา 
4.  การชวยเหลือจัดการ
ภาวะแทรกซอน / อาการ
รบกวนจากการตรวจรักษา 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนพี่เลี้ยง  ที่ปรึกษา  สอนใหคาํแนะนํา  ฝกอบรมทีมการพยาบาล  ใน
การเตรียมความพรอมของผูปวยและญาติในการเขารับการตรวจรักษาฉุกเฉิน 
- พัฒนาระบบการวัด ประเมินผล  และปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติการ
พยาบาลผูปวยที่เขารับการตรวจรักษาฉุกเฉินอยางตอเนื่อง 
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4. การคนหาสาเหตุ / ปจจัยสงเสริมความเจ็บปวย  พฤติกรรมสุขภาพ  ความคาดหวัง และการมีสวนรวมของผูปวยและญาติ :  การสังเกต  ซักถาม  ตรวจ
รางกาย  การตรวจสอบประวัติในอดีต  และผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ และการรวมมือกับผูปวยและญาติในการคนหาสาเหตุ / ปจจัย ที่ทาํใหเกิดความ
เจ็บปวย 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 สามารถสังเกต   สอบถาม  สัมภาษณ  ประวัติการเจ็บปวยปจจุบัน / อดีต

สาเหตุ/ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเจ็บปวย  และบันทึกรายงาน ภายใตการ
ควบคุม กํากับ ของหัวหนาทีมไดถูกตอง  

2 สามารถปฏิบัติงานภายใตการแนะนํา ปรึกษาของหัวหนาทีม โดย 
-สามารถสังเกต  สอบถาม  สัมภาษณ  ประวัติการเจ็บปวยปจจุบัน / อดีต 
สาเหตุ/ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเจ็บปวย  และบันทึกรายงาน  ตาม
ประเด็น/แนวทางที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  โดยอิสระ และสามารถ 
- เชื่อมโยงความรู  พยาธิสรีรภาพ ในการสังเกต ตรวจรางกาย สอบถาม  
สัมภาษณ  ประวัติการเจ็บปวยปจจุบัน / อดีต  พฤติกรรมสุขภาพและ 
กิจวัตรหรืออื่นๆที่สําคัญที่อาจเปน/เกี่ยวของ กับสาเหตุ/ปจจัยสงเสริมความ
เจ็บปวย ไดโดยอิสระ 
 (  นอกเหนือจากประเด็น/แนวทางที่กําหนด ) 

1. ทราบปญหา 
ความตองการของ
ผูปวย / 
ผูใชบริการ ทั้ง
ดานรางกาย  
จิตใจ  อารมณ  
สังคม 
2.  มีขอมูล
สาเหตุ/ปจจัย
สําคัญที่มีผลตอ
ความเจ็บปวยของ
ผูปวย / 
3.  มีขอมูลปจจัยที่
จะชวยให ผูปวย / 
ผูใชบริการ และ
ญาติมีสวนรวมใน
การดูแลผูปวย / 
ผูใชบริการ 
 
 
 

1. มีความรูในเรื่อง พยาธิ 
 สรีรวิทยา และแบบ
แผนการเจ็บปวย  5-10
อันดับ โรคแรก 
2. การประเมินสภาพแบบ
องครวมของผูปวย 5-10  
อันดับโรคแรก 
3.  การแปลผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  การสังเกต  สัมภาษณ 
ตรวจรางกาย เพื่อคนหา 
  1.1  ปญหา  สาเหตุ การ
เจ็บปวย 
  1.2  ปจจัยสงเสริม  
พฤติกรรมสุขภาพ  ความ
คาดหวัง การมีสวนรวมของ
ผูปวย และญาติ 
2. การวิเคราะห แปลผลการ
ตรวจทาง  หองปฏิบัติการ 
3.  การสื่อสารดวยถอยคําที่
กระชับ กะทัดรัด  ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- อานและแปรผลการตรวจทางหองปฏิบัติ  สังเกต คิด   วิเคราะห  แยก 
แยะ เชื่อมโยง ความรูพยาธิสรีรภาพและแบบแผนของความเจ็บปวยที่เฉพาะ
ของแตละโรค ในการตรวจรางกาย  สอบถาม  สัมภาษณ  ประวัติการ
เจ็บปวยปจจุบัน / อดีต  พฤติกรรมสุขภาพและ กิจวัตรหรืออื่นๆที่สําคัญที่
อาจเปน/เกี่ยวของ กับสาเหตุ/ปจจัยสงเสริมความเจ็บปวย 
- ใชขอมูลผูปวยในการคาดการณ/ทํานาย แนวโนมของความเจ็บปวยของ
ผูปวยแตละบุคคล  รวมทั้งสรางการมีสวนรวมและแรงจูงใจของผูปวยและ
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
ญาติในการคนหา ขอมูล/แนวทาง ในการดูแลควบคุมความเจ็บปวยของ
ผูปวยที่บาน 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรมทีมการพยาบาล    และพัฒนา
ระบบ/แนวทางปฏิบัติในการคนหาสาเหตุการเจ็บปวย  ปจจัยสงเสริมการ
ดูแลสุขภาพ หรือปจจัยที่มีผลทําใหควบคุมความเจ็บปวยไมได  รวมทั้งการ
วัดและประเมินผล  และปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

  5. การวางแผนการดูแลตอเนื่อง : การรวบรวมผลจากการปฏิบัติการพยาบาล  ทบทวน  เปรียบเทยีบกับเปาหมายที่กําหนด  รวบรวมขอมูล เพื่อประเมินซ้ํา และ
กําหนด / ปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาลใหดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เพือ่บรรลุตามเปาหมาย ที่กําหนด 

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
1 สามารถใหคําแนะนําผูปวยโรคที่ไมซับซอนและญาติในการดูแลตอเนื่องที่ 

บาน  รวมทั้งเขียนบันทึกรายงาน ภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม
การพยาบาล   

2 สามารถปฏิบัติงานภายใตการแนะนํา ปรึกษาของหัวหนาทีม โดย 
-สามารถใหคําแนะนําผูปวยและญาติในการดูแลตอเนื่องที่บาน ตาม
ขอกําหนด /แนวทางปฏิบัติ /แผนการดูแลตอเนื่องที่บาน  ผูปวยเฉพาะกลุม
โรคกลุมอาการที่กําหนด 

1. ผูปวย / 
ผูใชบริการ และ
ญาติ สามารถดูแล
ตนเองไดถูกตอง 
/ สามารถควบคุม
อาการได 
2.  ผูปวยรายใหม
หายจากการ
เจ็บปวย / 
ควบคุมอาการได 
3.  ผูปวยเรื้อรัง
สามารถควบคุม

1.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความสําเร็จในการดูแล
ตนเอง / เพื่อควบคุม
อาการ 
2.  การวางแผนการดูแล
ตนเองตอเนื่องที่บานของ
ผูปวย / ผูใชบริการ 
3. การประเมนิผลการ
ดูแลตนเองตอเนื่องที่บาน 
ของผูปวย / ผูใชบริการ 
 

1.  การคิดวิเคราะห  เชื่อมโยง
ขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของในการ
วางแผนการดูแลผูปวย / 
ผูใชบริการ 
2.  การสรางการมีสวนรวมของ
ผูปวย / ผูใชบริการ และญาติ 
ในการดูแลตนเอง และการ
ประเมินผลลัพธตามเปาหมาย 
3. การสอนความรู   การฝก
ทักษะ รวมทั้งการใหการ
ปรึกษาการดูแลตนเอง 
 

3 -สามารถประมวล  คิดวิเคราะหขอมูล ประวัติความเจ็บปวย  ยาที่
รับประทาน  และภาวะสุขภาพผูปวย ในการสอนความรู ฝกทักษะ และ
วางแผนการดูแลตนเองของผูปวยและญาติตอเนื่องที่บาน  รวมทั้งการบันทึก
รายงานของผูปวยเฉพาะกลุมโรคกลุมอาการไดอยางถูกตอง 

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข                                                                                                                 งานบริการพยาบาลผูปวยนอก    



ความรู ทักษะ และตัวชี้วัดเฉพาะงานการพยาบาล ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 46

เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถระดับ 3  และสามารถ 

- ประมวลขอมูลผูปวยและญาติในการประเมินความสามารถควบคุมโรค  
และทํานาย / คาดการณ ปญหา/ภาวะแทรกซอน ที่อาจจะเกิดขึ้นที่บาน 
- สรางการมีสวนรวมและแรงจูงใจของผูปวยที่มีปญหาซับซอนและญาติใน
การกําหนดเปาหมาย  รวมเรียนรู ฝกทักษะ และ วางแผนการดูแลตนเอง
เพื่อ  เฝาระวัง/ควบคุมโรค / ปองกันภาวะแทรกซอนที่บาน และติดตาม
ผลการรักษาตอเนื่อง 

อาการได  ปองกัน
การเกิด
ภาวะแทรกซอนได 
4. ผูปวย / 
ผูใชบริการ
สามารถเฝาระวัง
อาการผิดปกติ  
สามารถจัดการ
ปญหาสุขภาพ
เบื้องตน และ
ติดตาม
ผลการรักษา
ตอเนื่อง 

 
 

 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
-  เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรมทีมการพยาบาล    และพัฒนา
ระบบ/แนวทางปฏิบัติ   ประเมินผลการวางแผนการดูแลตอเนื่อง  ผูปวย
กลุมเสี่ยงเฉพาะกลุมโรค   และปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
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