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◊ ตัวช้ีวัดเฉพาะงา
 

       EMS 
1. เวลาเมื่อรับแจง
2. ผลการประเมิน

น้ํา  การดาม) 
3. เจาหนาที่ทีใ่หบ
4. ความพึงพอใจข
5. อุบัติการณ / ข

เครื่องมือ  อุปก
 

     ER 
1. ผูปวยไดรับการค
2. รอยละของการคัด
3. รอยละการทบทว
4. อัตราผูปวยมอีาก
5. ผูปวยวิกฤตไดรับ
6. อุบัติการณขณะส
7. ผลการประเมินต
8. อัตราการกลับมา
9. ความถูกตองของ
10. อุบัติการณ การเส

ผิดพลาด 
11. อุบัติการณ การเส

บริหารยา  การท
12. ขอรองเรียนจากก
13. ความพึงพอใจขอ
 งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน
ทย กระทรวงสาธารณสุข                                งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหต-ุฉุกเฉิน         

 
 

น  เปาหมายงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหต-ุฉุกเฉิน 

 ถึง ณ จดุเกิดเหต ุภายใน 10 นาที (Response time) 
คุณภาพการดูแล ณ จุดเกดิเหตุทั้ง 4 ดาน  (ทางเดินหายใจ  การหามเลือด  สาร

ริการมีความปลอดภัย 
องผูปวยและญาติ  
อรองเรียน การบริการ ณ จดุเกิดเหต ุจากความลาชา  ความไมพรอมของ
รณ  เวชภัณฑ ในการชวยชีวิตผูปวยอุบตัิเหตุ/ฉุกเฉิน 

ัดกรอง  และแกไขภาวะฉุกเฉิน วิกฤต ภายใน 4 นาที เมื่อมาถึง ER 
กรองถูกตอง  
นผูปวยเสียชีวิตที่ ER    
ารทรุดหนักขณะเคลื่อนยาย 
การดูแลขณะสงตอโดยพยาบาลวิชาชีพ 
งตอในระดบั E-I 
ามแบบ Referral Audit  
รักษาซ้าํภายใน 48 ช่ัวโมง ดวยสาเหตไุมทราบวิธีการดูแลตนเอง 
บันทึกการพยาบาล  
ียชีวิต หรือเกิดภาวะแทรกซอนรุนแรงจากการประเมิน หรือจัดกลุมผูปวย

ียชีวิต หรือเกิดภาวะแทรกซอนรุนแรงจากขอผิดพลาดจากการเฝาระวัง  การ
ําหัตถการ 
ารละเมิดสิทธิผูปวย 
งผูปวยและญาต ิ
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เพ่ือใหการบรกิารพยาบาลผูปวยอุบัติเหต-ุฉุกเฉิน สามารถบรรลุตัวชี้วัดเหลานีไ้ด พยาบาล
ผูปฏิบตัิงานตองมีสมรรถนะที่จําเปน โดยการพัฒนาความรู และทักษะที่จําเปน 3 ดาน ดังตอไปนี ้ 
1. การบริการ ณ จุดเกดิเหต ุ
2. การบริการที่ ER 
3. การสงตอ / จําหนายผูปวย 
 

รายละเอียดของความรู และทักษะที่จาํเปนสําหรับการบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหต-ุฉุกเฉิน มีดังตอไปนี้
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ความรู และทักษะที่จําเปน : งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ- ฉุกเฉิน 

1. การบริการ ณ จุดเกิดเหตุ 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 สามารถปฏิบัติงานไดภายใตการควบคุม กํากับ  ดังนี้ 
- เตรียมความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือในรถ Ambulance 
- ตรวจสอบขอมูล และเตรียมความพรอมในการใหบริการ ณ จุดเกิดเหตุ  
- ประเมิน คัดกรอง และจัดกลุมผูปวย  ปฐมพยาบาล จัดการเคลื่อนยาย และ
ดูแลระหวางการเคลื่อนยาย ในรายที่ไมซับซอน รุนแรง  ภายใตการกํากับดูแล
ของหัวหนาทีม 
- สามารถสื่อสาร ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของตามแนวทางที่กําหนด 
- ใหขอมูลผูปวยและญาติตามแนวทางที่กําหนด 
- บันทึกผลการปฏิบัติไดถูกตอง 

2 แสดงความสามารถระดับ 1  ภายใตคําแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
- ตัดสินใจขอคําปรึกษาไดอยางเหมาะสม 
- จัดการจัดเก็บอวัยวะไดตามแนวทางที่กําหนด 
- รวมทีมชวยฟนคืนชีพ 

1. เขาถึงผูปวยได
รวดเร็ว  ทันเวลา 
พรอมใหการ
ชวยเหลือทันที 

ยชีวิต  
หลือเบื้องตน
างถูกตอง  
ลา  และ
ับประคอง
ผูปวยและ
ิ 
จาหนาที่
ดภัย 
ิทักษสิทธิ
ย และญาติใน
ีสวนรวม
ินใจการสงตอ
าร
าพยาบาล 

1. ระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน 
2. พยาธิ-สรีรภาพเฉพาะ 
ของกลุมโรค  กลุมอาการที่
พบบอย 10 อันดับแรก  
และผูปวยกลุมเสี่ยง 
3. การคัดกรอง และการจัด
กลุมผูปวย 
4. การปฐมพยาบาล   การ
ชวยฟนคืนชีพ  และการ
เคลื่อนยายผูปวย 
5.  หลักจริยธรรม และการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมเกณฑ 
6.  การเก็บรักษาอวัยวะ 
7.  การบันทึก และ
กฎหมายที่เกี่ยวของ   
8. การสื่อสาร และการ
ประสานงาน 
 
 

1. การเตรียมความพรอม
เพื่อบริการ ณ จุดเกิดเหตุ 
2. การประเมินสถาน-
การณ  ณ จุดเกิดเหตุ 
3. การคนหาผูปวย 
4. การประเมิน คัดกรอง
และจัดกลุมผูปวยตามความ
รุนแรง 
5. การปฐมพยาบาล  การ
ชวยฟนคืนชีพ  การจัดการ
เคลื่อนยายผูปวย 
6.  การดูแลระหวางการ
เคลื่อนยาย 
7. การจัดการการเก็บรักษา
อวัยวะ 
8. การสื่อสาร ประสานงาน 
รวมถึงการใชเครื่องมือ
สื่อสารที่เหมาะสม 
9. การใหขอมูลผูปวยและ
ญาติ รวมทั้งการใหผูปวย
และญาติมีสวนรวมในการ

3 แสดงความสามารถระดับ 2   อยางอิสระและสามารถ 
- ตรวจสอบขอมูล และเตรียมความพรอมในการใหบริการ ณ จุดเกิดเหตุ ได
แมในกรณีผูใชบริการมีปญหาซับซอน รุนแรง  หรือในสถานการณซับซอน  
รุนแรง หรืออุบัติเหตุหมู 
- ประเมิน คัดกรอง และจัดกลุมผูปวย  ปฐมพยาบาล/ชวยชีวิต  จัดการ
เคลื่อนยาย และดูแลระหวางการเคลื่อนยาย แมในกรณีผูใชบริการมีปญหา
ซับซอน รุนแรง   
- ใหขอมูลผูปวย และญาติและสามารถตัดสินใจเชิงจริยธรรมในกรณีที่ไม
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2. ชว
ชวยเ
ไดอย
ทันเว
ประค
จิตใจ
ญาต
3.  เ
ปลอ
4. พ
ผูปว
การม
ตัดส
เพื่อก
รักษ
 
 

สํานัก
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
ซับซอน 
-  ปรับวิธีการสื่อสาร / ประสานงาน และการใชเครื่องมือสื่อสาร กรณีที่มี
ปญหาไมเปนไปตามปกติ (  นอกเหนือจากประเด็น/แนวทางที่กําหนด) 

4 แสดงความสามารถระดับ 3   และสามารถ 
- ตรวจสอบขอมูล และเตรียมความพรอมในการใหบริการ ณ จุดเกิดเหตุ ได
ชัดเจนทั้ง กรณีทั่วไป และกรณีสถานการณอุบัติภัยหมู หรือภัยพิบัติ 
-  จัดการ ประสานงานขอความชวยเหลือ และความรวมมือจากหนวยงานที่
เกี่ยวของไดอยางคลองตัว 
- จัดระบบ และดําเนินการซอมแผนรับสถานการณอุบัติภัยหมู หรือภัยพิบัติ 
-  สั่งการ และจัดการประเมิน คัดกรอง และจัดกลุมผูปวย  ปฐมพยาบาล 
จัดการเคลื่อนยาย และกําหนดประเด็นปญหา/ภาวะแทรกซอน/ความตองการ
การดูแลระหวางการเคลื่อนยาย ทั้งในทั่วไป และกรณีสถานการณอุบัติภัยหมู 
หรือภัยพิบัติ 
- ใหขอมูลผูปวย และญาติและสามารถตัดสินใจเชิงจริยธรรมในกรณีที่มีปญหา
ยุงยาก  ซับซอน 

  
 

ตัดสินใจ 
10. การบันทึกขอมูล 

5 แสดงความสามารถระดับ 4   และสามารถ 
- เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรมทีมการพยาบาล    และพัฒนาระบบ/
แนวทางปฏิบัติในการบริการ ณ จุดเกิดเหตุ 
- ประเมินผลระบบ   แนวทางปฏิบัติ และปรับปรุงคุณภาพ และการบริการ
พยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ 
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2. การบริการที ่ER 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 สามารถปฏิบัติงานไดภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม  ดังนี้ 
-  ประเมิน  คัดกรอง และจัดกลุมผูปวยตามแนวทางที่กําหนด 
-  ปฏิบัติการชวยเหลือเบื้องตน ตามคําสั่ง เชน การจัดทา วัดสัญญาณชีพ 
ประเมิน เฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลง 
- รวมทีมชวยฟนคืนชีพ  การจัดการอาการรบกวนตามแนวทางที่กําหนด 
- ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของตามแนวทางที่กําหนด 
- ใหขอมูลผูปวยและญาติ ในกรณีที่ไมยุงยากซับซอน ตามแนวทางที่กําหนด 

2 แสดงความสามารถระดับ 1  ภายใตคําแนะนําปรึกษา ของหัวหนาทีม 
-สามารถประเมิน  สังเกตพบอาการผิดปกติทั่วไปที่ปรากฎชัดเจนไมซับซอน  
ตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนด 
-สามารถตัดสินใจรายงานอาการผิดปกติที่พบ   และปฏิบัติการชวยเหลือ
เบื้องตน ตามแนวทางปฏิบัติ  ขอกําหนดการชวยเหลือเบื้องตนผูปวยที่มีอาการ
ผิดปกติทั่วไป ไมรุนแรง  
-สามารถประเมินผลการชวยเหลือเบื้องตนในผูปวยที่ไมยุงยากซับซอน 
- จัด เตรียม และทําหัตถการที่ไมยุงยาก  ไมฉุกเฉิน 

1.  ผูปวยไดรับ
บริการดูแล
รักษาพยาบาลตาม
ความฉุกเฉิน 
เรงดวน 
2. การรักษาชีวิต 
อวัยวะ / การทํา
หนาที่ของอวัยวะ 
3.  ชวยเหลือ
บรรเทาอาการ
รบกวน รวมถึง
ภาวะวิกฤตดาน
จิตใจ และอารมณ 
ของผูปวย และ
ญาติ 
4.  ผูปวย
ปลอดภัย ทั้งใน
ระหวางการรักษา 
ในโรงพยาบาล 
และเมื่อกลับบาน 
 
 
 

1. พยาธิ-สรีรวิทยาของการ
เจ็บปวยฉุกเฉิน ในผูปวยทุก
วัย 
2. พยาธิ - สรีรวิทยาของ
การบาดเจ็บ 
3. นโยบาย  ขอบเขตของ
บริการ และมาตรฐาน/ 
แนวทางปฏิบัติทางการ
พยาบาลที่เกี่ยวของ 
4. หลักกฎหมาย  หลัก
จริยธรรม และการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม 
5. การจัดการในเรื่อง 
   5.1  การคัดกรอง  และ
จัดลําดับบริการ 
   5.2  การเคลื่อนยาย   
   5.3  การปฐมพยาบาล 
และการบรรเทาอาการ
รบกวน 
   5.4  การชวยฟนคืนชีพ
เบื้องตน และขั้นสูง 
   5.5  การปองกัน
ภาวะแทรกซอน 

1.  การประเมิน  คัดกรอง  
และการจัดกลุมผูปวย 
2.  การเฝาระวัง   อยาง
ระมัดระวัง ตั้งใจ และการ
ปองกันภาวะแทรกซอน 
3.  การสื่อสาร ประสานงาน
สหสาขาวิชาชีพ  
4.  การสื่อสาร ใหขอมูล
ผูปวยและญาติ อยาง
ตอเนื่องทั้งในภาวะปกติ  
และฉุกเฉิน   การใหขอมูล
เพื่อปรับการรับรู  รวมถึง
การชวยเหลือการตัดสินใจ 
และการสนับสนุนทาง
อารมณ 
5.  การชวยฟนคืนชีพ ขั้น
พื้นฐาน และขั้นสูง 
6. การทําหัตถการ และการ
ชวยหัตถการฉุกเฉิน 
7. การจัดการอาการรบกวน 
8. การบริหารยาที่มีความ
เสี่ยงสูง 
9. การจัดสิ่งแวดลอมเพื่อ
พิทักษสิทธิผูปวยและญาติ 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  อยางอิสระ และสามารถ 
- ประเมิน  ระบุผูปวยกลุมเสี่ยงที่ตองเฝาระวัง  สังเกตพบอาการรบกวน/
อาการผิดปกติที่ซับซอน รวมทั้งวิเคราะหแปรผลการประเมินสภาพ  ผลการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการที่ผิดปกติไดอยางรวดเร็ว 
-สามารถตัดสินใจใหการชวยเหลือเบื้องตน รวมทั้งสั่งการชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน 
และรวมทีมการชวยชีวิตขั้นสูง  การรายงานประเมินผล   และการบันทึกผลการ
ปฏิบัติ 
- จัด และเตรียมการทําหัตถการ และจัดการชวยหัตถการฉุกเฉิน 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
- บริหารยาดวยความปลอดภัย 
- ใหขอมูลผูปวย และญาติ และชวยเหลือการตัดสินใจ รวมทั้งการสนับสนุน
ทางอารมณ ในกรณีที่ไมยุงยากซับซอน 
- จัดการสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยเพื่อการพิทักษสิทธิผูปวย และญาติ 
- จัดการกรณีผูปวยคดี  และจัดการทรัพยสิน กรณีทั่วไป 
- จัดการชวยเหลือกรณีผูถูกลวงละเมิดทางเพศ หรือการทารุณเด็ก 

4 แสดงความสามารถระดับ 3  และสามารถ 
- จัดระบบ  เตรียมการรับ  และจัดการซอมแผนอุบัติเหตุ อุบัติภัยหมู 
- ประเมิน และตัดสินใจ จัดการ การชวยชีวิตขั้นสูง 
- บริหารยาที่มีความเสี่ยงสูงดวยความปลอดภัย 
- ใหขอมูลผูปวย และญาติ และชวยเหลือการตัดสินใจ รวมทั้งการสนับสนุน
ทางอารมณ ในกรณีที่ยุงยากซับซอน 
- จัดการกรณีผูปวยคดี  และจัดการทรัพยสิน กรณีอุบัติเหตุ อุบัติภัยหมู 
- กําหนดเปาหมาย  และวางแผนการจัดการภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน ตอเนื่อง 
- สามารถตัดสินใจ จัดการ สั่งการทีมการพยาบาลประสานงานกับแพทย และ
หนวยงาน เพื่อใหการชวยเหลือดูแล/สงตอเพื่อปองกันการเกิดภาวะวิกฤต
ฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 

   5.6  การเฝาระวังอยาง
ระมัดระวัง  ตั้งใจ 
6.  การจัดการความเสี่ยงใน
งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน 
7. การชวยเหลือการปรับตัว 
และการใหขอมูลผูปวยและ
ญาติในภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน 
 

10.การจัดการผูปวยคดี 
และการจัดการทรัพยสิน
ผูปวย 
11. การชวยเหลือผูที่ถูก
ละเมิดทางเพศ และ กรณี
การทารุณเด็ก 
12. การจัดการความเสี่ยง 
13. การบันทึกขอมูล 

5 แสดงความสามารถระดับ 4  และสามารถ 
- เปนพี่เลี้ยง  ที่ปรึกษาใหคําแนะนํา  สอน ฝกอบรม การประเมิน คัดกรอง จัด
กลุมผูปวย  การจัดการภาวะฉุกเฉิน  วิกฤต 
-  การประเมินผล ระบบ และการปฏิบัติงานของทีมการพยาบาล 
- พัฒนาระบบการบริการ และวิธีการปฏิบัติงาน โดยใชขอมูลผลการประเมินที่
หนวยอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน  
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3.  การสงตอ / จําหนายผูปวย 
เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 

1 สามารถปฏิบัติงานไดภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม  ดังนี้ 
- สามารถใหคําแนะนําการดูแล  การเฝาระวังตอเนื่องที่ บาน  สําหรับผูปวย
และญาติ ในโรคที่ไมซับซอนตามแนวทางที่กําหนด 
- อธิบายเหตุผลในการสงตอ / การสงเขารับการรักษาในโรงพยาบาล และการ
ดูแลระหวางการสงตอ ในกรณีที่ไมยุงยากซับซอน ตามแนวทางที่กําหนด 
- ประเมินสภาพผูปวยกอนจําหนาย / สงตอ 
- เขียนบันทึก รายงาน ตามแนวทางที่กําหนด 

2 แสดงความสามารถระดับ 1  ภายใตคําแนะนํา ปรึกษา และสามารถ 
-  จัดเตรียมอุปกรณ เพื่อการสงตอ ตามแนวทางที่กําหนด 
-  จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องใชที่จําเปน และใหคําแนะนําผูปวยและญาติในการ
ใชตอเนื่องที่บาน ตามขอกําหนด /แนวทางปฏิบัติ ที่กําหนด 
- ประเมินความพรอมของผูปวยและญาติ 
- ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อการรับผูปวย 
- บันทึกผลการปฏิบัติงานไดถูกตอง 

1. ผูปวยและญาติ
พรอมกลับบาน / 
รับการรักษา
ตอเนื่อง 
2. อาการไมทรุด
หนักระหวางการ
สงตอ หรือไม
กลับมารักษาซ้ํา
ภายใน 24 ชั่วโมง 
ดวยสาเหตุไมรู
วิธีการดูแลตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ระบบการสงตอ และ
เครือขายบริการสุขภาพ 
2. แหลงประโยชนทางดาน
สุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การประเมินปญหา และ
ความตองการดูแลตอเนื่อง
ของผูปวยและญาติ 
2.  การประสานงานสหสาขา
วิชาชีพ และ หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
3. การใหขอมูลแกผูปวย 
และญาติ ดานสุขภาพ  
แหลงประโยชน  เหตุผล
ของการจําหนายกลับบาน / 
สงตอการดูแลตอเนื่อง  การ
เฝาระวังอาการตอเนื่อง และ
การดูแลตนเอง  
3. การเตรียมอุปกรณ 
เครื่องใชที่จําเปนกอนการสง
ตอ 
4. การประเมนิความพรอม
กอนการสงตอ / จําหนาย 
5. การจัดการการสงตอ
ผูปวยใหผูปวยไดรับความ
ปลอดภัยระหวางการสงตอ 
 

3 แสดงความสามารถระดับ 2  อยางอิสระ และสามารถ 
- จัดการการดูแลตอเนื่อง ในกรณีที่ผูปวยมีปญหายุงยาก  ซับซอน หรืออยูใน
ภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน 
- ใหขอมูล และการแนะนําปรึกษาแกผูปวย และญาติ เพื่อบรรเทาความวิตก
กังวล หรือเพื่อการดูแลตอเนื่อง สําหรับผูปวยที่มีปญหายุงยาก ซับซอน หรือ
อยูในภาวะวิกฤต 
- ตัดสินใจปรึกษาบุคลากร / หนวยงานที่เกี่ยวของ 
- ใหคําแนะนําปรึกษาอยางชัดเจน กรณีผูปวยจําเปนตองรับการเฝาระวังที่บาน
โดยผานการประเมิน ตัดสินความพรอม และความปลอดภัยของผูปวยและญาติ 
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เปาหมาย ความรู ทักษะ ระดับ คําอธิบาย 
4 แสดงความสามารถระดับ 3  และสามารถ 

-สามารถประมวลขอมูลผูปวยและญาติในการประเมินความสามารถควบคุม
อาการ  และทํานาย / คาดการณ ปญหา/ภาวะแทรกซอน ที่อาจจะเกิดขึ้นที่
บาน / ระหวางการสงตอ 
-สามารถสรางการมีสวนรวมและแรงจูงใจของผูปวยที่มีปญหาซับซอนและญาติ
ในการกําหนดเปาหมาย  รวมวางแผนการดูแลตนเองเพื่อ  เฝาระวัง/ควบคุม
โรค / ปองกันภาวะแทรกซอนที่บาน และติดตามผลการรักษาตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

5 แสดงความสามารถ ระดับ 4 และสามารถ 
- สามารถเปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรมทีมการพยาบาล    และพัฒนา
ระบบ/แนวทางปฏิบัติในการประเมินปญหา  ความสามารถในการดูแลตนเอง 
และความปลอดภัยของผูปวย  
- วัดและประเมินผล ระบบการสงตอ  การสงเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  
และการจําหนายกลับบาน  เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
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